See the notice on TED website

229215-2026 - Concurso

Espanha — Manutengao de software para as tecnologias da infomagao — Mantenimiento de las
aplicaciones informaticas de la Diputacién Foral de Alava, Instituto Foral de Bienestar Social e
Instituto Foral de la Juventud

OJ S 65/2026 02/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Diputacién Foral de Alava - Departamento de Empleo, Comercio, Turismo y
Administracién Foral
Correio eletrénico: kontrataZO@araba.eus
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Mantenimiento de las aplicaciones informaticas de la Diputacién Foral de Alava,
Instituto Foral de Bienestar Social e Instituto Foral de la Juventud
Descrigdo: Mantenimiento de las aplicaciones informaticas de la Diputacién Foral de Alava,
Instituto Foral de Bienestar Social e Instituto Foral de la Juventud
Identificador do procedimento: 3b8c7bf1-69d6-4fe4-bac0-f63f6d7a3b54
Identificador interno: SG 25/26
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Abierto

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72267100 Manutengao de software para as tecnologias da
infomacgao

2.1.2. Local de execugao
Subdiviséo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 6 724 607,20 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia: .
Situagao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagao nacional: .
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Insolvéncia: .

Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: .
Incerteza na exclusao de riscos para a seguranga do pais: .

Faléncia: .

Atividades suspensas: .

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Mantenimiento de las aplicaciones informaticas de la Diputacién Foral de Alava,
Instituto Foral de Bienestar Social e Instituto Foral de la Juventud
Descricdo: Mantenimiento de las aplicaciones informaticas de la Diputacién Foral de Alava,
Instituto Foral de Bienestar Social e Instituto Foral de la Juventud
Identificador interno: 0

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72267100 Manutengao de software para as tecnologias da
infomacao

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/07/2026
Data de fim da duracao: 31/12/2027

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 2
Mais informagdes sobre renovagdes: Prérrogas anuales

5.1.6. Informacgoes gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participagcao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descri¢céo do critério de selecédo: Volumen de negocios anual general

Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade
Descricao do critério de selecao: Certificados de institutos de control de calidad

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
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Tipo: Custo

Descricdo: Mejor relacion entre el salario del personal y el pago por el servicio
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 25

Critério:

Tipo: Custo

Descrigao: Mejoras en los niveles minimos exigidos en los ANS

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Custo

Descricao: Certificacion EFR 1000-1 Edicion 5

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Custo

Descricdo: Oferta econdmica Mantenimiento Normativo Evolutivo

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 30

Critério:

Tipo: Custo

Descrigao: Oferta econémica Soporte en el periodo de enmiendas al presupuesto
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Custo

Descricdo: Oferta econdmica Mantenimiento Correctivo

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Metodologia de trabajo

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Mecanismos de control y aseguramiento del servicio

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10

Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.contratacion.euskadi.eus

Condicdes do concurso

Condigoes de apresentagao:

Apresentacao por via eletronica: Necessario

Endereco para apresentagao: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol,

basco
Catélogo eletronico: Nao autorizado
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Variantes: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 16/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 2 Meses

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 04/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Informacgdes adicionais: Apertura Sobre A

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletrénicas: nao

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ado dinadmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Organo Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Alava
Informacbes sobre os prazos de recurso: "Recurso especial en materia de contratacion: 15
dias habiles ante el Organo Administrativo Foral de Recursos Contractuales Recurso
contencioso-administrativo ante el juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Vitoria-
Gasteiz: 2 meses"
Organizacgéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo:
Diputacién Foral de Alava - Departamento de Empleo, Comercio, Turismo y Administracion
Foral

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Organo Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Alava
Numero de registo: 116921.0
Enderecgo postal: Plaza de la Provincia, s/n. 01001 Vitoria-Gasteiz (Alava/Araba)
Cidade: Vitoria-Gasteiz
Caddigo postal: 01001
Subdivisdo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: oafrc-kefoa@araba.eus
Telefone: +34 945181818
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Diputacién Foral de Alava - Departamento de Empleo, Comercio, Turismo y
Administracién Foral
Numero de registo: P0100000I
Endereco postal: Plaza de la Provincia s/n 01001 Vitoria-Gasteiz
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Cidade: Vitoria-Gasteiz

Caodigo postal: 01001

Subdivisdo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)

Pais: Espanha

Ponto de contacto: Area de Infraestructuras de CCASA
Correio eletrénico: kontrataZO@araba.eus

Telefone: +34 945181818-54549

Endereco Internet: http://www.araba.eus

Perfil do adquirente: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

Informagdes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: 11010922-2573-4c39-b054-3b0e28b62ecf - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 01/04/2026 14:45:01 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagao do anuncio: 229215-2026

N.° de edicao do JO S: 65/2026

Data de publicacao: 02/04/2026
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