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229388-2026 - Concurso

Franga — Servigos de seguros — Prestations d'assistance dépannage du marché des clients
particuliers d'EDF - Direction Commerce

OJ S 65/2026 02/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: EDF SA
Correio eletrénico: gaetan.kervargant@edf.fr
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a eletricidade

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Prestations d'assistance dépannage du marché des clients particuliers d'EDF -
Direction Commerce
Descricdo: Recherche de société d'assurance ou de mutuelle d'assurance proposant des
prestations d'assistance - intervention en cas de panne sur l'installation électrique et autres
désordres affectant les clients particuliers d'EDF au sein de leur habitat. Distribution d’'une
nouvelle gamme a compter du 1er juin 2027 et, en option, reprise de gammes anciennement
commercialisées.
Identificador do procedimento: 18b87154-0949-4af7-ba32-8a72ed20e91d
Identificador interno: AOE AD PART EDF 2027
Tipo de procedimento: Por negociagao com publicagédo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 66510000 Servigos de seguros

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Pais: Franca

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: EDF accepte les groupements d'entreprises conjoints ou solidaires.
En cas de groupement, 'un des membres du groupement est désigné comme mandataire.
Celui-ci est solidaire, pour I'exécution du marché, de chacun des membres du groupement
pour ses obligations contractuelles a I'égard d'EDF.
B PPRPRPPRRP—
Les candidats ne sont pas autorisés a faire acte de candidature en agissant a la fois en qualité
de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements, ou en qualité de
membres de plusieurs groupements.

B L e L S S e e e e S e e T e e s

Sans préjudice de l'article L 2141-13 du code de la commande publique, la composition du
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groupement ne peut pas étre modifiée entre la date de remise des candidatures et la date de
signature du marché, sauf en cas de restructuration de société ou si le groupement apporte la
preuve qu'un de ses membres se trouve dans I'impossibilité d'accomplir sa tache pour des
raisons qui ne sont pas de son fait.

Base juridica:

Diretiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclus&o puramente nacionais:
Conformément aux réglementations relatives au devoir de vigilance et aux législations
nationales ou locales relatives a la lutte contre la corruption, le blanchiment et le financement
du terrorisme applicables a la relation d’affaires avec le groupe EDF, chaque candidat doit
déclarer et signer un engagement au titre des exigences en matiére de conformité (déclaration
accessible sur Oodrive au moment de la candidature).
B PERPPRPPRRP—
Chaque candidat doit fournir une déclaration sur I'honneur pour justifier qu'il n'entre dans
aucun des cas mentionnés aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 (exclusions de plein droit) et L.
2141-7 a L. 2141-11 du CCP (exclusions a I'appréciation de I'acheteur). Cette déclaration est
a produire par les candidats individuels et par chacun des membres d'un groupement candidat
et, le cas échéant, par les sous traitants présentés.
B PEPPERPPERP—
Chaque candidat doit attester ne pas étre dans 'un des cas prévus par le réglement n°2022
/576 du 8 avril 2022 du Conseil de I'Union européenne concernant les mesures restrictives eu
égard aux actions de la Russie déstabilisant la situation en Ukraine (attestation accessible sur
Oodrive a la remise de la candidature).

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Lot 1 unique : Prestations d'assistance dépannage du marché des clients particuliers
d'EDF - Direction Commerce
Descrigao: Recherche de société d'assurance ou de mutuelle d'assurance proposant des
prestations d'assistance - intervention en cas de panne sur l'installation électrique et autres
désordres affectant les clients particuliers d'EDF au sein de leur habitat. Distribution d’'une
nouvelle gamme a compter du 1er juin 2027 et, en option, reprise de gammes anciennement
commercialisées.
Identificador interno: AOE AD PART EDF 2027 - lot 1 unique

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 66510000 Servigos de seguros
Opcoes:
Descricdo das opcgoes:

L L L L e T e T e e e e e

1/ options de durée : 2 options de reconduction de 2 ans chacune

L o L e e T e e e e e

2/ option technique : reprise de gammes anciennement commercialisées susceptible d'étre
levée en cours de marché (moyen terme)

B L e e e e e e T T e
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5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Pais: Franca

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/06/2027
Data de fim da duracao: 31/05/2034

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 2

5.1.6. Informacgées gerais
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito na proposta
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descrigao do critério de selecéo: Les candidats doivent disposer d'une assise financiéere
suffisante et pérenne pour pouvoir adapter leurs capacités techniques et humaines aux
besoins d'EDF pendant toute la durée du contrat Niveau(x) spécifique(s) minimal/minimaux
exigé(s) :
ek ko ek ek ek ke ok ek ek ke ek ek ek ek
Ne peuvent soumissionner les candidats ne justifiant pas d'un chiffre d'affaires supérieur ou
égal a 30 000 000 € en moyenne sur les trois derniers exercices
B
Renseignements et formalités nécessaires pour évaluer si ces exigences sont remplies -
documents a joindre au dossier de candidature : tout document officiel ou document d'analyse
a I'appui d'un document officiel justifiant I'atteinte ou le dépassement du seuil demandé.
Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Inscricao em um registro profissional relevante

Descrigao do critério de selegdo: Chaque candidat, doit joindre a 'appui de sa candidature :
ek ek ek ek ek ek ek ek ke ek kb ek
1) Une copie de 'agrément pour pratiquer des opérations d’assurance de la branche

concernée accordé par 'autorité de contréle prudentiel et de résolution ou certificat équivalent

dans I'état membre dans lequel il est établi (la prestation est réservée a une profession

déterminée a savoir, en application de l'article L. 310-10 du code des assurances, aux

entreprises d’assurance frangaises ou étrangéres visées par I'article L. 310-2 du code des
assurances).
B
2) Son numéro unique d’identification (SIREN) délivré par I'INSEE (en lieu et place d'un extrait

K bis), ou, a défaut, un document équivalent permettant d'identifier le candidat

ek ek ek ek ek ek kb ke ke ke ok ek
3) Une copie des documents justifiant des pouvoirs des personnes habilitées a engager le
candidat. Lien de téléchargement du modéle d'attestation : https://delphes.oodrive.com/share-
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L e e e S e e S e

4) L'original signé de la déclaration sur I'hnonneur du candidat attestant qu'il ne reléve pas de
I'un quelconque des cas d'interdiction de soumissionner mentionnés aux articles L21411 et
suivants du code de la commande publique. Lien de téléchargement du modéle d'attestation :
https://delphes.oodrive.com/share-access/sharings/ign8sssf.FkkkkP3m

khkkkkkkhhhkkkhhkkkkhhhkkkhhhkkkhkkhhhkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkkkhhhkkkhkhhkkkkhhhkhkhhhkkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkhkhhhkkkhhhkkkkhhkkkkhkhhkkkhkkhkkk

5) L'accord de confidentialité (ou NDA) complété et signé. Lien de téléchargement du modele
d'accord : https://delphes.oodrive.com/share-access/sharings/iqn8sssf.FkkkkP3m

e L e e e S e e S e

6) Chaque candidat doit attester ne pas étre dans I'un des cas prévus par le réglement n°2022
/576 du 8 avril 2022 du Conseil de I'Union européenne concernant les mesures restrictives eu
égard aux actions de la Russie déstabilisant la situation en Ukraine. Lien de téléchargement
du modéle d'attestation : https://delphes.oodrive.com/share-access/sharings/ign8sssf.
FkkkkP3m

L e e e e e S e e S e

7) Conformément aux réglementations relatives au devoir de vigilance et aux Iégislations
nationales ou locales relatives a la lutte contre la corruption, le blanchiment et le financement
du terrorisme applicables a la relation d’affaires avec le groupe EDF, chaque candidat doit
déclarer et signer un engagement au titre des exigences en matiére de conformité. Le
document a compléter et signer peut étre téléchargé a I'adresse suivante : https://delphes.
oodrive.com/share-access/sharings/ign8sssf.FkkkkP3m

khkkkkkkhhhkkkkhhkkkhhkhkhkhhhkkkkhhhkkkhhhkkkhhhhkhkhhhkkkhhhkkkhkhhkkkhhhkhkhhhhkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkkkhhhkkkhhhkhkkhhhkkkhkhhkkkkhkkk

Des renseignements supplémentaires peuvent étre demandés aux fournisseurs selon I'objet
du marché.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descrigao do critério de selegcao: Références dans la distribution de produits d'assistance
dépannage - Renseignements et formalités nécessaires pour évaluer si ces exigences sont
remplies :
T ———
1) Justifier d'une expérience dans les produits d'assistance dépannage sur site, a minima 3

ans dans la commercialisation de produits d'assistance affinitaires dans ce domaine

L e L s e e e e S e e S s

2) Disposer d'implantations capables de traiter les appels clients en langue frangaise
B
3) Avoir a disposition un réseau d’entreprises partenaires capable d’intervenir aux domiciles

des clients d’EDF situés en France Métropolitaine dans des délais contraints, lesquels seront
précisés ultérieurement dans le cahier des charges

B PPPRRPRPRPR—
Documents justifiant de la situation du candidat a joindre au dossier de candidature.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem

ser eliminados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
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Critério:

Tipo: Preco

Nome: Critere prix

Descricdo: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution

5.1.11. Documentos do concurso
Enderego dos documentos do concurso: https://www.oodrive.com/fr

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.oodrive.com/fr
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avangada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao dos pedidos de participagao: 22/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao
Condicoes relacionadas com a execucao do contrato: Les conditions relatives a lI'exécution du
contrat sont précisées dans les documents de la consultation.
E exigido um acordo de n&o divulgacdo: sim
Informagdes adicionais sobre o acordo de nao divulgacao: Chaque candidat s'engage a ne
pas divulguer, sans I'accord écrit et préalable d'EDF, les informations confidentielles qui seront
portées a sa connaissance du fait ou a I'occasion du déroulement de la présente affaire sur
Oodrive et a n'utiliser ces informations que dans le cadre de I'affaire.
Faturacao eletronica: Nao autorizado
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: nao
Condigdes financeiras: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes.

khkkkkkkhkhhhkkhhhhkkkhhhkkkhhhhhkhkhhhhkkhhhkkkhhhhkkhkhhhhkkhhhhkkhkhhhhkkhhhkhkhhhhhkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkkhkhhhhkkhkhhhkkkhhhkkkhkhhkkkkkkk

Financement sur ressources propres. Paiement a 60 jours a compter de la date d'émission de
facture et versement d'acomptes correspondants aux prestations réalisées.

B L L o L g L L e T e e e e S e s e

Paiement par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Organizacédo de mediagéo: Médiateur du Groupe EDF
Instancia de recurso: Tribunal Judiciaire de Paris
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagdo: EDF SA
Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: EDF SA
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Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Tribunal
Judiciaire de Paris

Organizagéao que recebe pedidos de participagao: EDF SA

Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas: EDF SA

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: EDF SA
Numero de registo: 552081317
Departamento: EDF ASSURANCES
Endereco postal: 4 rue Floreal
Cidade: Paris
Caddigo postal: 75017
Subdivisdo do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Pais: Franca
Ponto de contacto: Gaétan KERVARGANT et Delphine BARTHEZ (delphine.barthez@edf.fr
+33 7 64 18 39 52) - EDF Assurances
Correio eletrénico: gaetan.kervargant@edf.fr
Telefone: +33 7 60 18 51 54
Endereco Internet: http://www.edf.fr
Ponto terminal para o intercdmbio de informagdes (URL): https://www.oodrive.com/fr
Perfil do adquirente: https://www.oodrive.com/fr
Fungoes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéo que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizagéo que recebe pedidos de participagao
Organizacgao responsavel pelo tratamento das propostas

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Tribunal Judiciaire de Paris
Numero de registo: 17750111101763
Endereco postal: Parvis du Tribunal de Paris
Cidade: Paris Cedex 17
Cadigo postal: 75859
Subdivisao do pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Franca
Correio eletrénico: tj-paris@justice.fr
Telefone: +33144325151
Endereco Internet: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Médiateur du Groupe EDF
Numero de registo: 552 081 317 T
Endereco postal: TSA 50026
Cidade: Paris Cedex 08
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Caddigo postal: 75804

Subdivisao do pais (NUTS): Paris (FR101)

Pais: Franca

Correio eletrénico: mailgenerique@mediateur.edf.fr

Telefone: +33 140 42 22 22

Endereco Internet: https://mediateur.edf.fr/mediation?id=mediateur/
Fungoes desta organizagao:

Organizagao de mediagao

8.1. ORG-0000
Nome oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registo: PUBL
Cidade: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pais: Luxemburgo
Correio eletrénico: ted@publications.europa.eu
Telefone: +352 29291
Endereco Internet: https://op.europa.eu
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informacgdes sobre o anuncio

Identificador/vers&o do anuncio: 2b9f92ce-664a-4f7c-b9d7-625472d6d862 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 31/03/2026 17:30:43 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagao do anuncio: 229388-2026

N.° de edicao do JO S: 65/2026

Data de publicacao: 02/04/2026
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