See the notice on TED website

230214-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos de atendimento a clientes — Dienstleistungsrahmenvertrag tiber die
Unterstlitzung bei der Bearbeitung von Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice
OJ S 65/2026 02/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Hamburger Wasserwerke GmbH
Correio eletrénico: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Forma juridica do adquirente: Empresa publica
Atividade da autoridade adjudicante: Protecdo ambiental

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Dienstleistungsrahmenvertrag Uber die Unterstiitzung bei der Bearbeitung von
Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice
Descrigao: Die Hamburger Wasserwerke GmbH beabsichtigt, einen Rahmenvertrag tber die
Unterstutzung bei der Bearbeitung von Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice
abzuschlieRen. Es geht hierbei ausschlieBlich um die schriftliche Bearbeitung von
Kundendienstvorgangen.
Identificador do procedimento: 601e635a-ae5c-4641-9ea8-3eebad14f006
Identificador interno: B43 HWW-2026-212-0003
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79342320 Servicos de atendimento a clientes
Classificagao adicional (cpv): 79512000 Centro de chamadas, 79500000 Servigos auxiliares
de escritorio

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Billhorner Deich 2
Cidade: Hamburg
Cddigo postal: 20539
Subdivisao do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: Um eine rechtzeitige Beantwortung sicherzustellen, sind etwaige
Bieterfragen zu den Vergabeunterlagen bis spatestens sieben Tage vor Ablauf der
Angebotsfrist ausschlieBlich tber die Vergabeplattform Al einzureichen. Fragen, die nach
Ablauf dieser Frist eingehen, kdnnen unbeantwortet bleiben. Die Vergabestelle behalt sich
jedoch unter Beachtung der Vergabegrundsatze vor, auch verspatet eingegangene Fragen zu
beantworten, sofern dies fur die Erreichung des Verfahrenszwecks sinnvoll erscheint. Dartber
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hinaus wird die Angebotsfrist entsprechend angemessen verlangert, sofern die Beantwortung
von Bieterfragen zu einer wesentlichen Anderung oder Klarstellung der Vergabeunterlagen
flhrt.

Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio, Documento do concurso
Corrupgao: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur
Verfahren nach Anwendung . Dariber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Participagdo numa organizagao criminosa: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde
gemal §123 und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung . DarlUber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren
nach Anwendung . Daruber hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao ambiental: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren nach Anwendung . Darlber
hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren nach Anwendung . Darlber
hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.
Fraude: Zusatzlich finden sdmtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fir
Verfahren nach Anwendung . Dariber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fiur Verfahren nach Anwendung . Darlber
hinaus geltende Ausschlussgriunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.
Insolvéncia: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemafn §123 und §124 GWB fur
Verfahren nach Anwendung . Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren nach Anwendung . Darlber
hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.
Ativos sob gestédo por um liquidatario: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf
§123 und §124 GWB flr Verfahren nach Anwendung . Darlber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Falsas declaracgdes, ocultacao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencdo de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento: Zusatzlich
finden samtliche Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren nach
Anwendung . Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
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Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratacao:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur Verfahren
nach Anwendung . Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Intervencao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento de contratagao:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur Verfahren
nach Anwendung . Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Falta profissional grave: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124
GWB fur Verfahren nach Anwendung . Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Violacao das obriga¢des no dominio da legislagéo social: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrunde gemal’ §123 und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung . Daruber
hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.

Incumprimento da obrigagcéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur Verfahren
nach Anwendung . Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Atividades suspensas: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124
GWB fur Verfahren nach Anwendung . DarUber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fiur Verfahren nach Anwendung . DarlUber
hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.

InfracOes terroristas ou infracées relacionadas com atividades terroristas: Zusatzlich finden
samtliche Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren nach Anwendung .
Darlber hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Dienstleistungsrahmenvertrag Uber die Unterstiitzung bei der Bearbeitung von
Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice
Descrigao: gemal Leistungsbeschreibung Die Hamburger Wasserwerke GmbH beabsichtigt,
einen Rahmenvertrag Uber die Unterstitzung bei der Bearbeitung von
Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice abzuschlieen. Es geht hierbei
ausschlief3lich um die schriftliche Bearbeitung von Kundendienstvorgangen. Der Zuschlag wird
auf das inhaltlich unveranderte, alle Positionen umfassende, wirtschaftlichste Angebot erteilt.
Eine losweise Vergabe ist ausgeschlossen.
Identificador interno: LOT-0000

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79342320 Servigos de atendimento a clientes
Classificagao adicional (cpv): 79512000 Centro de chamadas, 79500000 Servigos auxiliares
de escritorio
Opgoes:
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Descrigao das opgdes: Der abzuschlieRende Rahmenvertrag hat beginnend mit dem
01.07.2026 eine feste Laufzeit von 24 Monaten. zzgl. einer auftraggeberseitigen optionalen
Vertragsverlangerung um weitere 12 Monate. Die Optionsziehung erfolgt mind. 3 Monate vor
Ablauf der 24-monatigen Vertragslaufzeit. Ansonsten endet der Vertrag nach 24 Monaten,
ohne dass es einer Kindigung bedarf.

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/07/2026
Data de fim da duracao: 30/06/2029

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Nao é exigida
Projeto de contratagao publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): néo
Informagdes adicionais: Um eine rechtzeitige Beantwortung sicherzustellen, sind etwaige
Bieterfragen zu den Vergabeunterlagen bis spatestens sieben Tage vor Ablauf der
Angebotsfrist ausschlieBlich Uber die Vergabeplattform Al einzureichen. Fragen, die nach
Ablauf dieser Frist eingehen, kdnnen unbeantwortet bleiben. Die Vergabestelle behalt sich
jedoch unter Beachtung der Vergabegrundsatze vor, auch verspatet eingegangene Fragen zu
beantworten, sofern dies fur die Erreichung des Verfahrenszwecks sinnvoll erscheint. Darliber
hinaus wird die Angebotsfrist entsprechend angemessen verlangert, sofern die Beantwortung
von Bieterfragen zu einer wesentlichen Anderung oder Klarstellung der Vergabeunterlagen
flhrt.

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cado: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Medidas para garantir a qualidade
Descricédo do critério de selecdo: - Messung und Dokumentation der Bearbeitungsqualitat
(Mindestanforderung) - Erreichbarkeit (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur
Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descricéo do critério de selecao: - Expertise des Unternehmens mit Unternehmen aus
Daseinsfiursorge (Mindestanforderung) - Referenzen (Mindestanforderung) Direktlink zum
Fragebogen zur Eignungsprifung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer
/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Critério: Qualificagbes educacionais e profissionais relevantes

Descrigao do critério de selecao: - Eigenerklarung zu qualifiziertem Fachpersonal
(Mindestanforderung) - Bestatigung Erfahrung mit SAP (Mindestanforderung) -
Sprachkenntnisse der Mitarbeiter (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur
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Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Critério: Técnicos ou 6rgaos técnicos para realizar o trabalho

Descricao do critério de selecdo: - SLAs -Erreichbarkeit technischer IT-Support
(Mindestanforderung) - SLAs -Wartungsvorlauf (Mindestanforderung) - SLAs -Wartungsfenster
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Critério: Proporcao de subcontratagao

Descrigao do critério de selegéo: - Eigenerklarung Nachunternehmer (Mindestanforderung)
Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de
/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrbes de garantia de qualidade
Descrigao do critério de selegéo: - Nachweis DIN EN ISO 9001 oder gleichwertig - bitte
beifligen! (Mindestanforderung) - Nachweis ISO/IEC 27001 oder gleichwertig-bitte beiftigen!
(Mindestanforderung) - Nachweis DIN SPEC 77224 (Service Excellence) oder gleichwertig
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Critério: Seguranga da informagao

Descricéo do critério de selecdo: - Datenschutz und Informationssicherheit
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Critério: Seguranga para processar, armazenar e transmitir informacgdes classificadas
Descrigao do critério de selegéo: - AV-Vertrag (Auftragsverarbeitungsvertrag nach DSGVO)
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional

Descrigao do critério de selegéo: - Eigenerklarung Haftpflichtversicherung
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegao: - Bestatigung fehlende Ausschlussgriinde
(Mindestanforderung) - Zahlungsbedingungen (Mindestanforderung) - Bestatigung Uber die
vollstandige Entrichtung von Steuern sowie Beitragen an Krankenkassen und
Berufsgenossenschaften (Mindestanforderung) - Bestatigung Einhaltung Tariftreue
(Mindestanforderung) - Bestatigung Entgelt auf Grundlage Mindestlohngesetzes (MiLoG)
(Mindestanforderung) - Nachweis Darstellung des Unternehmens - bitte beifligen!
(Mindestanforderung) - Nachweis Creditreformauskunft oder gleichwertig - bitte beifligen!
(Mindestanforderung) - Bestatigung gem. Artikel 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der
Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022
(Mindestanforderung) - Bestatigung Einhaltung Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV)
(Mindestanforderung) - Personalentwicklung / Ausbildungs- und Weiterbildungskonzept
(Mindestanforderung) - Eigenerklarung Zurverfugungsstellung der Ressourcen und
Raumlichkeiten fur Auftaktschulung (Mindestanforderung) - Erfordernis rdumliche Nahe zum
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Auftraggeber (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung:
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-
8ac98b617031dfa

Critério: Faturamento anual especifico

Descricao do critério de selegao: - Unternehmerische Leistung (Mindestanforderung) -
Eigenerklarung Jahresumsatz der letzten 3 Geschéaftsjahre fur Telefondienstleistungen
(Mindestanforderung) - Eigenerklarung Jahresumsatz der letzten 3 Geschaftsjahre fur
schriftliche Sachbearbeitungsvorgange (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur
Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Critério: Inscricdo em um registro comercial

Descrigao do critério de selegéo: - Handelsregisterauszug - bitte beifligen!
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Preis
Descrigao: siehe Leistungsverzeichnis
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: aleméao
Endereco dos documentos do concurso: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d292e2f19-
8ac98b617031dfa

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Permitido
Endereco para apresentacao: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Permitido
Prazo para a recec¢ao das propostas: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung von fehlenden,
unvollstandigen oder fehlhaften Unterlagen unter Einhaltung von § 51 SektVO nach eigenem
Ermessen vor.
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
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Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugéo do contrato: siehe Vergabeunterlagen

Faturacao eletronica: Permitido

Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Informagdes sobre os prazos de recurso: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Nachprufungsantrage sind schriftlich an das Postfach der Finanzbehorde: Postfach 30 17 41
20306 Hamburg und zusatzlich per E-Mail (unterschriebener Nachprifungsantrag als PDF-
Dokument im Anhang) an das Funktionspostfach vergabekammer@fb.hamburg.de zu richten.
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
Hamburger Wasserwerke GmbH
Organizacao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso:
Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwasserung A6R

8. Organizacgoes

8.1. ORG-7001
Nome oficial: Hamburger Wasserwerke GmbH
Numero de registo: DE118509750
Endereco postal: Billhorner Deich 2
Cidade: Hamburg
Cddigo postal: 20539
Subdivisao do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Telefone: 00 0
Endereco Internet: https://www.hamburgwasser.de
Perfil do adquirente: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

8.1. ORG-7004
Nome oficial: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Numero de registo: 02000000-KFB0000001-20
Endereco postal: Adolphsplatz 3-5
Cidade: Hamburg
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Caddigo postal: 20457

Subdivisdo do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha

Correio eletrénico: vergabekammer@fb.hamburg.de
Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

8.1. ORG-7005
Nome oficial: Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwasserung A6R
Numero de registo: DE173526990
Endereco postal: Billhorner Deich 2
Cidade: Hamburg
Cadigo postal: 20539
Subdivisao do pais (NUTS): Hamburg (DE600)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Endereco Internet: https://www.hamburgwasser.de
Func¢oes desta organizagao:
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-7006
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Cddigo postal: 53119
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: 97a1e2b3-8454-4aa2-955a-4438f395a10b - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 01/04/2026 12:00:34 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemé&o

Numero de publicagao do anuncio: 230214-2026

N.° de edi¢cdo do JO S: 65/2026

Data de publicacao: 02/04/2026
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