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230268-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de recepcao — PROVISION OF AUXILIARY SERVICES FOR USER AND
VISITOR ASSISTANCE, RECEPTION AND INFORMATION, AS WELL AS ACCESS CONTROL AND
GALLERY SUPERVISION FOR THE MUSEUM SPACES OF BILBAO BIZKAIA MUSEOAK

OJ S 65/2026 02/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: BILBAO BIZKAIA MUSEOAK S.L
Correio eletrénico: ziortza.cayero@bmuseoak.eus
Forma juridica do adquirente: Empresa publica, controlada por uma autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Atividades recreativas, culturais e religiosas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: PROVISION OF AUXILIARY SERVICES FOR USER AND VISITOR ASSISTANCE,
RECEPTION AND INFORMATION, AS WELL AS ACCESS CONTROL AND GALLERY
SUPERVISION FOR THE MUSEUM SPACES OF BILBAO BIZKAIA MUSEOAK
Descrigdao: PROVISION OF AUXILIARY SERVICES FOR USER AND VISITOR
ASSISTANCE, RECEPTION AND INFORMATION, AS WELL AS ACCESS CONTROL AND
GALLERY SUPERVISION FOR THE MUSEUM SPACES OF BILBAO BIZKAIA MUSEOAK
Identificador do procedimento: 1f98a287-ca78-469e-b189-36ac4fdcf481
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79992000 Servicos de recepgao

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Bilbo
Caodigo postal: 48003
Subdivisao do pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Espanha

2.1.4. Informagoes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
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Titulo: PROVISION OF AUXILIARY SERVICES FOR USER AND VISITOR ASSISTANCE,
RECEPTION AND INFORMATION, AS WELL AS ACCESS CONTROL AND GALLERY
SUPERVISION FOR THE MUSEUM SPACES OF BILBAO BIZKAIA MUSEOAK.

Descricdo: PROVISION OF AUXILIARY SERVICES FOR USER AND VISITOR
ASSISTANCE, RECEPTION AND INFORMATION, AS WELL AS ACCESS CONTROL AND
GALLERY SUPERVISION FOR THE MUSEUM SPACES OF BILBAO BIZKAIA MUSEOAK.

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79992000 Servigos de recepgao

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Outra duracao: Desconhecido

5.1.6. Informacoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selecdo: ECONOMIC AND TECHNICAL CRITERIA

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informacdes adicionais: 17/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Enderec¢o dos documentos do concurso: https://www.contratacion.euskadi.eus/inicio/

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagdo: https://www.contratacion.euskadi.eus/inicio/
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 02/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verado da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 2 Meses
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Nao autorizado
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
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Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico
Leildo eletrénico: sim

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: BILBAO BIZKAIA MUSEOAK S.L
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: BILBAO
BIZKAIA MUSEOAK S.L

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: BILBAO BIZKAIA MUSEOAK S.L
Numero de registo: B95746368
Cidade: Bilbo
Caddigo postal: 48003
Subdivisao do pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: ziortza.cayero@bmuseoak.eus
Telefone: 944157673
Funcgoes desta organizagao:
Adquirente
Instancia de recurso
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0000
Nome oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registo: PUBL
Cidade: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo
Correio eletrénico: ted@publications.europa.eu
Telefone: +352 29291
Endereco Internet: https://op.europa.eu
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informacdes sobre o anuncio

Identificador/versao do anuncio: 293816fb-2352-4d12-bc56-c6c0864bf289 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 01/04/2026 06:36:12 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: inglés, espanhol

Numero de publicagao do anuncio: 230268-2026

N.° de edigdo do JO S: 65/2026

Data de publicacao: 02/04/2026
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