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234036-2026 - Concurso

Luxemburgo — Servigcos de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I’Etat
Luxembourgeois (3 lots)

OJ S 67/2026 07/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Correio eletrénico: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I
Etat Luxembourgeois (3 lots)
Descricdo: Le marché consiste a assister le CTIE pour le développement et la maintenance d’
assistants MyGuichet.lu.
Identificador do procedimento: 50acbd3f-8a6f-40f5-9665-9ee€2091e4109
Identificador interno: 2600853
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo

2.1.4. Informagoes gerais
Informacdes adicionais: Modalités de retrait du dossier : Le dossier de procédure ouverte peut
étre téléchargé gratuitement sur le site : www.pmp.lu/ Réception des offres/candidatures : Les
offres sont a déposer selon les dispositions du point 2.10 du cahier des charges.
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5. Condicoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 3
Condigoes do contrato:
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Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 3

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento europeu unico de contratagdo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I
Etat Luxembourgeois
Descrigao: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de
I'Etat Luxembourgeois (660 j.h)
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo

5.1.3. Duragao estimada
Outra duracédo: Desconhecido

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratacao publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation
/54163070orgAcronyme=t5y

5.1.12. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5416307
orgAcronyme=t5y
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avangada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a rececao das propostas: 05/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verdo da Europa Central
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Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 0 Més

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: ndo

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Juridictions administratives
Informacgdes sobre os prazos de recurso: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicacéo: Centre
des technologies de l'information de I'Etat
Organizacéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Centre des
technologies de l'information de I'Etat
Organizacao que recebe pedidos de participagado: Centre des technologies de l'information de
I'Etat
Organizacao responsavel pelo tratamento das propostas: Centre des technologies de
linformation de I'Etat

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I
Etat Luxembourgeois
Descrigao: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de
I'Etat Luxembourgeois (660 j.h)
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo

5.1.3. Duragao estimada
Outra duracao: Desconhecido

5.1.6. Informacgées gerais
Participacao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

234036-2026 Page 3/7


https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selecdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation
/5416307?0rgAcronyme=t5y

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5416307
orgAcronyme=tby
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: francés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avancada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 05/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 0 Més
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Juridictions administratives
Informagdes sobre os prazos de recurso: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagdo: Centre
des technologies de l'information de I'Etat
Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Centre des
technologies de l'information de I'Etat
Organizagao que recebe pedidos de participagédo: Centre des technologies de l'information de
I'Etat
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas: Centre des technologies de
l'information de I'Etat

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de I
Etat Luxembourgeois
Descrigao: Assistance pour le développement et la maintenance d’assistants MyGuichet.lu de
I'Etat Luxembourgeois (660 j.h)
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Identificador interno: 3

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo

5.1.3. Duragao estimada
Outra duracao: Desconhecido

5.1.6. Informacoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation
/54163070orgAcronyme=t5y

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5416307?
orgAcronyme=t5y
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avancada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancgado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao das propostas: 05/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 0 Més
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletronico: ndo

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dindmico
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5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Juridictions administratives
Informacgdes sobre os prazos de recurso: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicacéo: Centre
des technologies de l'information de I'Etat
Organizacéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Centre des
technologies de l'information de I'Etat
Organizacao que recebe pedidos de participagado: Centre des technologies de I'information de
I'Etat
Organizacao responsavel pelo tratamento das propostas: Centre des technologies de
linformation de I'Etat

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Numero de registo: LU10889245
Endereco postal: 560, rue de Neudorf
Cidade: Luxembourg
Caddigo postal: 2220
Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo
Ponto de contacto: Centre des technologies de I'information de I'Etat
Correio eletrénico: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Telefone: +35224781295
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizacgao que recebe pedidos de participagao
Organizacao responsavel pelo tratamento das propostas

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Juridictions administratives
Numero de registo: JURAD
Endereco postal: 1, rue du Fort Thingen
Cidade: Luxembourg
Caddigo postal: 1499
Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo
Ponto de contacto: Tribunal administratif - greffe
Correio eletrénico: greffe.tribunal@ja.etat.lu
Telefone: 42105-1
Endereco Internet: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.
html
Fungoes desta organizagao:
Instancia de recurso
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Informagodes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: ba666d85-c191-4942-a5cd-28f38¢c626570 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 01/04/2026 10:08:40 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagdo do anuncio: 234036-2026

N.° de edicdo do JO S: 67/2026

Data de publicacao: 07/04/2026
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