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240137-2026 - Concurso

Alemanha — Pacote de software para sectores especificos — Ticketsystem fur Theater und
Philharmonie Konstanz

OJ S 68/2026 08/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
Correio eletrénico: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Ticketsystem fur Theater und Philharmonie Konstanz
Descrigao: Ticketsystem
Identificador do procedimento: 49beObdc-bb14-49d9-8682-a9690adafd1c
Identificador interno: 16-2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48100000 Pacote de software para sectores especificos
Classificagao adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informacao

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Frei Verwendungsstelle - Lieferung erfolgt durch elektronische Bereitstellung

Cidade: Konstanz

Caddigo postal: 78462

Subdivisao do pais (NUTS): Konstanz (DE138)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: 16-2026 Offenes Verfahren Die Kommunikation erfolgt ausschlie3lich
Uber die Vergabeplattform. Eine automatische Benachrichtigung tiber Anderungen der
Vergabeunterlagen erfolgt nur bei Registrierung auf der Vergabeplattform. Die
Angebotsabgabe erfolgt ausschlieRlich elektronisch von registrierten Bewerbern Uber die
Vergabeplattform. Angebote per E-Mail, Fax sowie Papierangebote sind nicht zugelassen
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
VgV -

2.1.6. Motivos de exclusao
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Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio, Documento do concurso

Situacao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagao nacional:

Corrupcéo:

Participacdo numa organizagao criminosa:

Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Violagéo das obriga¢des no dominio da legislacdo ambiental:

Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo:

Fraude:

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos:

Insolvéncia:

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral:

Ativos sob gestédo por um liquidatario:

Falsas declaracdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencao de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento:
Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratacao:
Intervencgao direta ou indireta na preparagéo do presente procedimento de contratagao:
Falta profissional grave:

Rescisdo antecipada, indemnizagdes ou outras san¢gdes comparaveis:

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao social:

Incumprimento da obrigagcéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Atividades suspensas:

Incumprimento da obrigacéo de pagamento de impostos:

InfracOes terroristas ou infracdes relacionadas com atividades terroristas:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Ticketsystem fur Theater und Philharmonie Konstanz
Descrigao: Das System deckt den vollstandigen Ticketprozess fur Stadttheater und Bodensee
Philharmonie ab - von Spielplan- und Terminverwaltung Uber Frontoffice-Verkauf (vor Ort an
verschiedenen Verkaufsstellen und telefonisch) und Webshop bis zur Einlasskontrolle. Die
Systemarchitektur umfasst Backend (Administration und Fachprozesse) und Frontend mit
Webshop (Kundenbuchung und Self-Service), basiert auf einem strukturierten Rollen- und
Berechtigungskonzept und ermoglicht eine eigenstandige Administration durch den
Fachbereich. Durch die Mandantenfahigkeit des Systems kdnne sowohl das Theater als auch
die Bodensee Philharmonie ihren eigenen Programme und Abrechnungen pflegen. Der
Auftrag beinhaltet zudem die Initialisierung, Wartung und den Support.
Identificador interno: LOT-0000

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48100000 Pacote de software para sectores especificos
Classificagao adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao

5.1.3. Duracgao estimada
Duracéao: 48 Meses

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
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Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Nao € exigida

Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): n&o
Informagdes adicionais: Die Lieferung hat unverzlglich nach Erteilung des Auftrages erfolgen.
Spatestens in der KW 28 (06.07.-10.07.2026) findet ein erstes Auftaktgesprach zwischen dem
bezugschlagten Anbieter und der Auftraggeberin statt. Die gemeinsame Projektarbeit ist
spatestens innerhalb der folgenden zwei Wochen aufzunehmen. Die Implementierung muss
bis zum 31.10.2026 abgeschlossen sein. Nach erfolgter Implementierung des Ticketsystens
beginnt die Vertragslaufzeit 48 Monate ab 01.01.2027. Gemal Leistungsverzeichnis und EVB-
IT Cloudvertrag.

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Redugéo dos impactos ambientais
Descricao: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50% Strom aus
erneuerbaren Energien betrieben wird.
Objetivo da contratagao estratégica: Realizagao dos objetivos sociais
Descrigao: Die Software ermdglicht die Einhaltung von folgenden Vorgaben zur
Barrierefreiheit: EU-Richtline 2016/2102 vom 26. Oktober 2016 Uber den barrierefreien
Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen 6ffentlicher Stellen (bspw. in
Deutschland in der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) und
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) umgesetzt), EN 301 549 sowie den Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG).
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: A mitigagao das alteragdes climaticas
Objetivo social promovido: Acessibilidade para todos

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Medidas de gestdo ambiental
Descrigao do critério de selecéo: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind.
50% Strom aus erneuerbaren Energien betrieben wird.

Critério: Referéncias sobre entregas especificadas
Descrigao do critério de selecédo: Mindestens drei vergleichbare Referenzen in den drei letzten
Geschaftsjahren aus dem dem offentlichen Sektor.

Critério: Média anual de m&o de obra
Descrigao do critério de selecao: Anzahl der jahresdurchschnittlich Beschaftigte der drei
letzten Geschaftsjahre.

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrées de garantia de qualidade
Descrigao do critério de selecéo: Das Information Management Security System (ISMS) des
Software-Herstellers bzw. des ausfihrenden Rechenzentrums erflllt die Voraussetzungen der
ISO/IEC 27001:2022 oder gleichwertig. Eine TSE-Zertifizierung fur Kassensysteme ist
vorhanden.

Critério: Seguranga da informagao
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Descricéo do critério de selecdo: Die Software entspricht der DSGVO. Kundendaten werden
gemald den Vorgaben der DSGVO anonymisiert. Kundendaten werden gemaf den Vorgaben
der DSGVO geldscht.

Critério: Seguranga para processar, armazenar e transmitir informacgdes classificadas
Descricéo do critério de selecdo: 1. Der Betrieb und das Hosting aller Dienste und Daten
erfolgt in einem Rechenzentrum in EU. Oder: 2. Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum,
das von einem europaischen Cloud-Anbieter (z. B. lonos, StackIT, Scaleway, etc.) betrieben
wird. Sofern es sich nicht um einen europaischen Cloud-Anbieter handelt, der nicht nur dem
europaischen Recht unterliegt, muss die Entschllsselung der Daten durch Dritte, z. B. durch
ein Key Management System unterbunden werden.

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descricao do critério de selegao: Eigenerklarung zu Insolvenz, Liquidation, Zahlung von
Steuern.

Critério: Faturamento anual especifico
Descri¢cdo do critério de selecdo: Umsatzzahlen der letzten drei Jahre, welche mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind.

Critério: Inscricdo em um registro profissional relevante
Descrigao do critério de selegao: Eigenerklarung zum Berufsregister und zur
Berufsgenossenschaft, Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit.

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: B - Erfullungsgrad der Bewertungskriterien
Descricao: Erreichte Punktzahl der Bewertungskriterien (B-Kriterien)
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 40
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: C - Angebotsprasentation
Descricdo: Die Angebotsprasentation dient dazu einen Uberblick tiber die Funktionen der
Software zu erhalten. Alle Bietenden, die wertbare Angebote eingereicht haben werden zur
Angebotsprasentation eingeladen. Die Prasentation ist fur die KW 25 am Donnerstag, den
18.06.2026 online geplant. Die Prasentation wird auf 90 Minuten angesetzt. Im Rahmen der
Prasentation sind die Bieter neben einer personlichen Vorstellung und der Darstellung ihres
Produktes auch aufgefordert, Fragen des Auftraggebers zu beantworten. Alle Dokumente, die
der Prasentation zugrunde liegen, mussen dem Angebot als Anlage beiliegen.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 20
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Preis
Descricao: A - Gesamtwertungspreis = Wertungspreis € netto + (Einfuhr-/) Umsatzsteuer ohne
Rucksicht auf die Steuerschuldnerschaft.
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 40
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5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: aleméao
Endereco dos documentos do concurso: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condicgoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentagao: https://www.vergabe24.de
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Permitido
Prazo para a recegao das propostas: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verdo da Europa Central
Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 55 Dias
Informagdes que podem ser completadas ap6s o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: Unterlagen werden gemaf § 56 VgV nachgefordert.
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Nur Vertreter des Auftraggebers. Bieter sind bei der Offnung der Angebote nicht
zugelassen.
Informagdes adicionais: Die Bindefrist endet am 13.07.2026.
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Abgerechnet wird das tatsachliche
Ticketaufkommen. Siehe Vergabeunterlagen.
Faturacao eletronica: Permitido
Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicao dindmico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
Informagdes sobre os prazos de recurso: Der Nachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB
unzuldssig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerigt hat; Verstof3e gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
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Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprufungsantrag ist
ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizagao que recebe pedidos de participagao: Stadt Konstanz, Personal- und
Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle

8. Organizagoes

8.1. ORG-7001
Nome oficial: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
Numero de registo: 08335043-A4405-43
Endereco postal: Untere Laube 24
Cidade: Konstanz
Caddigo postal: 78462
Subdivisao do pais (NUTS): Konstanz (DE138)
Pais: Alemanha
Ponto de contacto: Zentrale Vergabestelle
Correio eletrénico: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Telefone: +497531900-0
Endereco Internet: https://www.konstanz.de
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizagéao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-7004
Nome oficial: Vergabekammer Baden-Wiurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Numero de registo: 08-A9866-40
Endereco postal: Kapellenstralie 17
Cidade: Karlsruhe
Cadigo postal: 76131
Subdivisao do pais (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefone: +49721926-8730
Endereco Internet: https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-7005
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Caodigo postal: 53119
Subdivisdo do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
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Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: c0d79c25-2748-40f1-9¢c6a-97201337bdb7 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 07/04/2026 10:34:38 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemé&o

Numero de publicagdo do anuncio: 240137-2026

N.° de edicdo do JO S: 68/2026

Data de publicacao: 08/04/2026
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