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240795-2026 - Concurso

Italia — Servigos de orientagao da carreira — $26005 ACCORDO EX ART. 15 L. 241/90 DEL
02.03.2026 TRA COMUNE DI BARI E CITTA' METROPOLITANA DI BARI PATTO PER LO
SVILUPPO DELLA CITTA' METROPOLITANA DI BARI - "PORTA FUTURO - HUB
METROPOLITANO DEL LAVORO E DELL'INNOVAZIONE SOCIALE". DETERMINA A CONTRARRE
PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI FRONT OFFICE, ACCOGLIENZA, FORMAZIONE E
ORIENTAMENTO DEGLI SPORTELLI PORTA FUTURO DELL'AREA METROPOLITANA

OJ S 69/2026 09/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Comune di Bari - Ripartizione Stazione Unica Appaltante, Contratti e Gestione
Lavori Pubblici
Correio eletrénico: contrattiappalti.comunebari@pec.rupar.puglia.it
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: S26005 ACCORDO EX ART. 15 L. 241/90 DEL 02.03.2026 TRA COMUNE DI BARI E
CITTA' METROPOLITANA DI BARI PATTO PER LO SVILUPPO DELLA CITTA'
METROPOLITANA DI BARI - "PORTA FUTURO - HUB METROPOLITANO DEL LAVORO E
DELL'INNOVAZIONE SOCIALE". DETERMINA A CONTRARRE PER L'AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI FRONT OFFICE, ACCOGLIENZA, FORMAZIONE E ORIENTAMENTO DEGLI
SPORTELLI PORTA FUTURO DELL'AREA METROPOLITANA
Descricao: S26005 ACCORDO EX ART. 15 L. 241/90 DEL 02.03.2026 TRA COMUNE DI
BARI E CITTA' METROPOLITANA DI BARI PATTO PER LO SVILUPPO DELLA CITTA'
METROPOLITANA DI BARI - "PORTA FUTURO - HUB METROPOLITANO DEL LAVORO E
DELL'INNOVAZIONE SOCIALE". DETERMINA A CONTRARRE PER L'AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI FRONT OFFICE, ACCOGLIENZA, FORMAZIONE E ORIENTAMENTO DEGLI
SPORTELLI PORTA FUTURO DELL'AREA METROPOLITANA
Identificador do procedimento: 24010a24-f063-42c9-9416-9dc3a854bae4
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: sim
Justificacao do procedimento acelerado: Tale scelta trova il proprio fondamento nelle ragioni
di urgenza specificamente motivate e dettagliate nella nota 118776 del 30.03.2026 del R.U.P.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79634000 Servicos de orientacado da carreira

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Bari BARI (BA)
Subdivisdo do pais (NUTS): Bari (ITF47)
Pais: Italia
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2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 524 482,56 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagédo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: S26005 ACCORDO EX ART. 15 L. 241/90 DEL 02.03.2026 TRA COMUNE DI BARI E
CITTA' METROPOLITANA DI BARI PATTO PER LO SVILUPPO DELLA CITTA'
METROPOLITANA DI BARI - "PORTA FUTURO - HUB METROPOLITANO DEL LAVORO E
DELL'INNOVAZIONE SOCIALE". DETERMINA A CONTRARRE PER L'AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI FRONT OFFICE, ACCOGLIENZA, FORMAZIONE E ORIENTAMENTO DEGLI
SPORTELLI PORTA FUTURO DELL'AREA METROPOLITANA
Descrigdo: S26005 ACCORDO EX ART. 15 L. 241/90 DEL 02.03.2026 TRA COMUNE DI
BARI E CITTA' METROPOLITANA DI BARI PATTO PER LO SVILUPPO DELLA CITTA'
METROPOLITANA DI BARI - "PORTA FUTURO - HUB METROPOLITANO DEL LAVORO E
DELL'INNOVAZIONE SOCIALE". DETERMINA A CONTRARRE PER L'AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI FRONT OFFICE, ACCOGLIENZA, FORMAZIONE E ORIENTAMENTO DEGLI
SPORTELLI PORTA FUTURO DELL'AREA METROPOLITANA

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79634000 Servigos de orientacao da carreira

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Bari BARI (BA)
Subdivisdo do pais (NUTS): Bari (ITF47)
Pais: Italia

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/06/2026
Data de fim da duracao: 30/11/2026

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 524 482,56 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
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Tipo: Qualidade

Descrigao: 5.Strumenti di qualificazione organizzativa del lavoro ed offerte migliorative rispetto
a quelle richieste da capitolato.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicacgéao: 4

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 6. Possesso della certificazione della parita di genere di cui all'art. 46-bis del codice
delle pari opportunita tra uomo e donna, di cui al D.Lgs. 198/2006 (criterio tabellare a
valutazione non discrezionale ai sensi dell'art. 108, co. 7, D.Lgs.36/2023).

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 7. Qualita delle misure orientate a garantire pari opportunita generazionali, di
genere e di inclusione lavorativa per le persone con disabilita o svantaggiate e la stabilita
occupazionale del personale impiegato.

Categoria do critério de adjudicagcao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 1

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 8.Capacita progettuale (validita, completezza e chiarezza nell'esposizione) con
riferimento alle macro-azioni di intervento di cui all'art. 2 del presente CSA.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 20

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 9.Attivita di informazione e animazione territoriale.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 10.Attivita di monitoraggio, auditing interno, autocontrollo, autovalutazione e
valutazione delle attivita e del grado di soddisfacimento dell'utenza finalizzati al miglioramento
continuo del servizio (trasmissione periodica di report, statistiche, indicatori di gradimento e di
qualita del servizio da parte dell'utente).

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 11.Introduzione di elementi di innovativita, kit di strumenti per la gestione delle
attivita e la definizione dei profiling.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricao: 12.Qualificazione ed esperienza professionale delle figure aggiuntive
eventualmente proposte tra le azioni migliorative e previste per I'espletamento del servizio, la
modalita e il tempo di utilizzo in ore lavorate.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

240795-2026 Page 3/6



N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Preco

Descrigao: S26005 OFFERTA ECONOMICA

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 20

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 1.Esperienza nello svolgimento di servizi per le politiche attive del lavoro (ulteriore
rispetto a quella indicata ai fini della partecipazione alla gara): numero di appalti (ulteriore
rispetto a quelli indicati ai fini della partecipazione) affidati da istituzioni pubbliche e/o private
negli ultimi tre anni.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 15

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 2. Programmazione, gestione e organizzazione delle attivita del servizio. Capacita
di contenimento del turn-over degli operatori da impegnare nel servizio: durata media dei
rapporti di lavoro, a qualsiasi titolo, instaurati nell'ultimo triennio con gli operatori impegnati
nelle attivita gestite dall'ente proponente, indicazione delle strategie aziendali adottate per
consentire la maggiore stabilita dei rapporti di lavoro (erogazione in favore dei dipendenti di
corsi di aggiornamento professionale, partecipazione a seminari, convegni), descrivere il
modello organizzativo, controllo delle presenze, metodologia per garantire la continuita
operativa sul servizio, indicare le procedure interne per la valutazione del personale.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: 3.Capacita di collaborazione con la rete dei servizi territoriali operanti
specificatamente nell'area delle politiche attive del lavoro, della formazione e del
coinvolgimento operativo del sistema produttivo locale.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 4.Capacita di analisi del territorio, dello sviluppo delle aree produttive e dei
fabbisogni formativi ed occupazionali delle persone.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 8

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://portaleappalti.comune.bari.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/S26005

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacdo por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentacao: https://portaleappalti.comune.bari.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/S26005
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
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Catalogo eletrénico: Permitido

Variantes: Permitido

Prazo para a recec¢ao das propostas: 27/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Dias

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 27/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Condigdes financeiras: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR PUGLIA Sez. di Bari
Informagdes sobre os prazos de recurso: 30 GIORNI DALLA COMUNICAZIONE
DELL'AGGIUDICAZIONE Al SENSI DELL'ART. 90 D.LGS. 36/2023 PER IMPUGNARE
L'AGGIUDICAZIONE DINANZI AL TAR Al SENSI DELL'ART. 120 D.LGS. 2 LUGLIO 2010 N.
104
Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicacdo: Comune
di Bari - Ripartizione Stazione Unica Appaltante, Contratti e Gestione Lavori Pubblici
Organizacéao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: Comune di
Bari - Ripartizione Stazione Unica Appaltante, Contratti e Gestione Lavori Pubbilici
Organizacéao que recebe pedidos de participagao: Comune di Bari - Ripartizione Stazione
Unica Appaltante, Contratti e Gestione Lavori Pubblici

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Comune di Bari - Ripartizione Stazione Unica Appaltante, Contratti e Gestione
Lavori Pubblici
Numero de registo: 80015010723
Endereco postal: Via Garruba n. 51
Cidade: BARI (BA)
Caodigo postal: 70122
Subdivisdo do pais (NUTS): Bari (ITF47)
Pais: Italia
Correio eletrénico: contrattiappalti.comunebari@pec.rupar.puglia.it
Telefone: 080-5775011
Fax: 080-2172960
Endereco Internet: www.comune.bari.it
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Perfil do adquirente: www.comune.bari.it

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao

Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: TAR PUGLIA Sez. di Bari
Numero de registo: 93012720723
Endereco postal: Piazza Massari n. 6/14
Cidade: BARI (BA)
Cadigo postal: 70100
Subdivisdo do pais (NUTS): Bari (ITF47)
Pais: Italia
Correio eletrénico: tarba-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefone: +390805733111
Fax: +390805733220
Endereco Internet: www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

Informacgdes sobre o anuncio

Identificador/vers&o do anuncio: ce119bdd-02ae-4110-93a9-280a907143c0 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 08/04/2026 11:04:13 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: italiano

Numero de publicagdo do anuncio: 240795-2026

N.° de edicdo do JO S: 69/2026

Data de publicagao: 09/04/2026
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