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243417-2026 - Concurso

Franga — Servigos de operadores telefonicos — PRESTATIONS D’ACCUEIL PHYSIQUE ET
MULTICANAL - pour IMT NORD EUROPE

OJ S 69/2026 09/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: IMT Nord Europe
Correio eletrénico: daf-marchespublics@imt-nord-europe.fr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Educagao

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: PRESTATIONS D’ACCUEIL PHYSIQUE ET MULTICANAL - pour IMT NORD EUROPE
Descrigdo: PRESTATIONS D’ACCUEIL PHYSIQUE ET MULTICANAL - pour IMT NORD
EUROPE
Identificador do procedimento: €1552682-a876-4519-bcf6-4e44107dcd1b
Identificador interno: 26EMDO003M
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79511000 Servigos de operadores telefonicos

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: 941 RUE CHARLES BOURSEUL
Cidade: DOUAI
Caodigo postal: 59500
Subdivisao do pais (NUTS): Nord (FRE11)
Pais: Franca

2.1.4. Informagoes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
Sans objet
Legislacao transfronteirica aplicavel: Sans objet

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
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Titulo: PRESTATIONS D'ACCUEIL PHYSIQUE ET MULTICANAL - pour IMT NORD EUROPE
Descrigdo: PRESTATIONS D’ACCUEIL PHYSIQUE ET MULTICANAL - pour IMT NORD
EUROPE

Identificador interno: 26EMD003M

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79511000 Servigos de operadores telefonicos
Opcoes:
Descrigao das opgdes: 3 RECONDUCTIONS POSSIBLES

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: 941 RUE CHARLES BOURSEUL
Cidade: DOUAI
Caodigo postal: 59500
Subdivisao do pais (NUTS): Nord (FRE11)
Pais: Franca

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/07/2026
Data de fim da duragao: 31/05/2027

5.1.4. Renovacgao
Renovacdes maximas: 3
Mais informagdes sobre renovagdes: RECONDUCTION DE 12 MOIS CHACUNE

5.1.6. Informacgoes gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecao: Documento do concurso

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: francés
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 05/05/2026 18:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977243&orgAcronyme=a4n

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagdo: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977243&orgAcronyme=a4n
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: francés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avancada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Variantes: Nao autorizado
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Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 12/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 90 Dias

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletrénicas: nao

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Organizacao de mediacédo: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE LILLE
Instancia de recurso: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE LILLE
Informagdes sobre os prazos de recurso: Référé précontractuel : contentieux devant étre
introduit avant la signature du contrat, portant sur la régularité de procédure de passation et
de mise en concurrence, sur le fondement des articles L.551-13 a L.551-23 du Code de justice
administrative. Référé contractuel : contentieux devant étre introduit aprés la signature du
contrat, portant sur la régularité des procédures de publicité et de mise en ceuvre sur le
fondement de I'article L.551-13 a L.551-23 du Code de justice administrative. Référé
suspension : contentieux par lequel les candidats ont la possibilité de demander la suspension
de la décision de rejet de leur candidature ou de leur offre, devant le méme tribunal, en
application de l'article L.552-1 du Code de justice administrative. Contentieux au fond en
annulation pour excés de pouvoir devant le TA de Lille dans un délai de 2 mois a compter de
la publication ou de la notification de la manifestation du préjudice aprés recours gracieux
préalable indemnitaire.
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: IMT Nord
Europe
Organizacéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: IMT Nord Europe
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: TRIBUNAL
ADMINISTRATIF DE LILLE
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: IMT Nord Europe
Organizacao responsavel pelo tratamento das propostas: IMT Nord Europe

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: IMT Nord Europe
Numero de registo: 18009202500139
Endereco postal: CITE SCIENTIFIQUE - RUE GUGLIELMO MARCONI
Cidade: VILLENEUVE D'ASCQ
Caodigo postal: 59653
Subdivisdo do pais (NUTS): Nord (FRE11)
Pais: Franca
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Ponto de contacto: Annie Demski

Correio eletrénico: daf-marchespublics@imt-nord-europe.fr

Telefone: +33 3 27 71 22 22

Fax: +33 327 71 25 25

Endereco Internet: https://imt-nord-europe.fr/

Ponto terminal para o intercambio de informagdes (URL): https://www.marches-publics.gouv.
fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=2977243&orgAcronyme=a4n
Perfil do adquirente: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

Fungoes desta organizagao:

Adquirente

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso

Organizacgéo que recebe pedidos de participagao

Organizacgao responsavel pelo tratamento das propostas

8.1. ORG-0002
Nome oficial: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE LILLE
Numero de registo: 17590003400026
Endereco postal: 5 rue Geoffroy Saint-Hilaire CS 62039 59014 Lille Cedex
Cidade: Lille
Cadigo postal: 59014
Subdivisdo do pais (NUTS): Nord (FRE11)
Pais: Franca
Correio eletrénico: greffe.ta-lille@juradm.fr
Telefone: +33 3 59 54 23 42
Endereco Internet: https://lille.tribunal-administratif.fr/
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso
Organizagao de mediagao

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: f8cdc3cd-3fd6-4c54-aaf0-f5c31atebacf - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 08/04/2026 09:54:26 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagdo do anuncio: 243417-2026

N.° de edi¢cdo do JO S: 69/2026

Data de publicacao: 09/04/2026

243417-2026 Page 4/4


mailto:daf-marchespublics@imt-nord-europe.fr
https://imt-nord-europe.fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977243&orgAcronyme=a4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977243&orgAcronyme=a4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
mailto:greffe.ta-lille@juradm.fr
https://lille.tribunal-administratif.fr/

	1. Adquirente
	1.1. Adquirente
	2. Procedimento
	2.1. Procedimento
	2.1.1. Finalidade
	2.1.2. Local de execução
	2.1.4. Informações gerais
	2.1.6. Motivos de exclusão
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0001
	5.1.1. Finalidade
	5.1.2. Local de execução
	5.1.3. Duração estimada
	5.1.4. Renovação
	5.1.6. Informações gerais
	5.1.9. Critérios de seleção
	5.1.11. Documentos do concurso
	5.1.12. Condições do concurso
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Informações adicionais, mediação e recurso
	8. Organizações
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informações sobre o anúncio

