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See the notice on TED website

247936-2026 - Concurso
Alemanha – Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio – 
Rahmenvertrag Unterstützung des Projektmanagements sowie Akzeptanz- und 
Veränderungsmanagements
OJ S 71/2026 13/04/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Helmholtz-Zentrum für Infektionsforschung GmbH
Correio eletrónico: einkauf@helmholtz-hzi.de
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público, controlado por uma autoridade da 
administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Saúde

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Rahmenvertrag Unterstützung des Projektmanagements sowie Akzeptanz- und 
Veränderungsmanagements
Descrição: Die AG hat im Jahr 2026 auf SAP S/4HANA im Greenfield-Ansatz umgestellt. Im 
Rahmen dieser Vergabe vergibt die AG einen Rahmenvertrag für die Unterstützung in den 
Bereichen Projektmanagement sowie Akzeptanz- und Veränderungsmanagements Aufgaben 
der Auftragnehmenden 1. Projektleitung und -begleitung 2. Ergebnisaufbereitung und 
DokumentationErgebnisaufbereitung und Dokumentation 3. Change Management 4. 
Prozessdokumentation 5. Bedarfsermittlung
Identificador do procedimento: af4c47b5-1a5e-4fd4-a2cf-3cf65f1d9747
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Braunschweig, Kreisfreie Stadt (DE911)
País: Alemanha

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 200 000,00 EUR
Valor máximo do acordo-quadro: 1 200 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/247936-2026
mailto:einkauf@helmholtz-hzi.de
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Informações adicionais: Die Auftraggeberin strebt eine Rahmenvereinbarung mit maximal zwei 
Wirtschaftsteilnehmern zur flexiblen Inanspruchnahme an. Die Vergabe von Einzelaufträgen 
erfolgt nach dem "Kaskadenprinzip". Dabei werden die Vertragspartner mit den 
wirtschaftlichsten Angeboten, sowie die Verfügbarkeit der Entwickler/innen berücksichtigt. Die 
Abrufe erfolgen somit nach der Rangfolge der ursprünglichen Angebotsplatzierung. Ist das 
erstplatzierte Unternehmen nicht in der Lage den Abruf zu bedienen, wird der Zweitplatzierte 
angefragt. **** Die Auftraggeberin schätzt einen Aufwand von 2600 Stunden über die gesamte 
Vertragslaufzeit. Der Höchstwert der zu vergebenden Leistung beträgt 390.400,00 €. **** 
Ausschlussgründe: Hierbei handelt es sich um Mindestanforderungen. Die Erfüllung dieser, 
sind zwingend erforderlich. 1. Am Projekt beteiligte Mitarbeiter müssen über Englisch- und 
Deutschkenntnisse verfügen. Deutsch muss dabei die Muttersprache sein oder C2-Niveau 
entsprechen. Englisch muss dabei dem C1-Niveau entsprechen. Ein Wechsel zwischen 
beiden Sprachen muss jederzeit flexibel möglich sein. - Nachweis: Mittels Eigenerklärung bzw. 
Sprachzertifikat 2. Angaben zu den geforderten Schlüsselpositionen: Softwarearchitekt*in mit 
Fullstack-Entwicklungskompetenzen und Fullstack-Entwickler*in/Engineer (Hierbei muss es 
sich um mind. zwei unterschiedliche Personen handeln) - Nachweis: Mittels Angabe im EVB-
IT Vertrag (Ziffer 10.2) und/oder mittels Eigenerklärung 3. Ein allgemeines 
Qualitätsmanagement muss nachgewiesen werden. - Nachweis: Mittels Eigenerklärung oder 
Zertifikat **** Weitere Anforderungen an das Angebot 1. Bereitstellung von Technischen und 
organisatorischen Maßnahmen durch den Bieter (TOM) - Der Bieter hat mit Einreichung 
seines Angebots die technischen und organisatorischen Maßnahmen (TOM) in deutscher 
Version bereitzustellen werden (vgl. Anlage „Zuschlagskriterien.pdf“ Kapitel 1c). 2. Darstellung 
des Teams und der Teamzusammensetzung - Im Angebot soll das Team und die 
Teamzusammensetzung vorgestellt werden (vgl. Anlage „Zuschlagskriterien.pdf“ Kapitel 5a). 
Dazu sind Angaben zu Art und Anzahl der Softwareentwickler:innen (Intermediate, Senior) 
und zur Besetzung der weiteren Rollen zu machen. Diese können auch in Teilzeit besetzt 
werden. Die Skillprofile der im Angebot dargelegten Mitarbeitenden müssen den später für das 
Projekt zuständigen Personen entsprechen
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Corrupção: Bitte bestätigen Sie per Eigenerklärung schriftlich, dass Sie keinem 
Ausschlussgrund unterliegen.
Fraude: Bitte bestätigen Sie per Eigenerklärung schriftlich, dass Sie keinem Ausschlussgrund 
unterliegen.
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Bitte bestätigen Sie per 
Eigenerklärung schriftlich, dass Sie keinem Ausschlussgrund unterliegen.
Trabalho infantil e outras formas de tráfico de seres humanos: Bitte bestätigen Sie per 
Eigenerklärung schriftlich, dass Sie keinem Ausschlussgrund unterliegen.
Participação numa organização criminosa: Bitte bestätigen Sie per Eigenerklärung schriftlich, 
dass Sie keinem Ausschlussgrund unterliegen.
Infrações terroristas ou infrações relacionadas com atividades terroristas: Bitte bestätigen Sie 
per Eigenerklärung schriftlich, dass Sie keinem Ausschlussgrund unterliegen.
Violação das obrigações no domínio da legislação ambiental: Bitte bestätigen Sie per 
Eigenerklärung schriftlich, dass Sie keinem Ausschlussgrund unterliegen.
Violação das obrigações no domínio da legislação laboral: Bitte bestätigen Sie per 
Eigenerklärung schriftlich, dass Sie keinem Ausschlussgrund unterliegen.
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Violação das obrigações no domínio da legislação social: Bitte bestätigen Sie per 
Eigenerklärung schriftlich, dass Sie keinem Ausschlussgrund unterliegen.
Acordos com outros operadores económicos com o objetivo de distorcer a concorrência: Bitte 
bestätigen Sie per Eigenerklärung schriftlich, dass Sie keinem Ausschlussgrund unterliegen.
Falta profissional grave: Bitte bestätigen Sie per Eigenerklärung schriftlich, dass Sie keinem 
Ausschlussgrund unterliegen.
Falsas declarações, ocultação de informações, incapacidade de fornecer os documentos 
exigidos ou obtenção de informações confidenciais sobre o presente procedimento: Bitte 
bestätigen Sie per Eigenerklärung schriftlich, dass Sie keinem Ausschlussgrund unterliegen.
Conflitos de interesses decorrentes da participação no procedimento de contratação: Bitte 
bestätigen Sie per Eigenerklärung schriftlich, dass Sie keinem Ausschlussgrund unterliegen.
Intervenção direta ou indireta na preparação do presente procedimento de contratação: Bitte 
bestätigen Sie per Eigenerklärung schriftlich, dass Sie keinem Ausschlussgrund unterliegen.
Rescisão antecipada, indemnizações ou outras sanções comparáveis: Bitte bestätigen Sie 
mittels der Anlage "Eigenerklärung Eignung.docx", dass Sie keinem Ausschlussgrund 
unterliegen.
Incumprimento de obrigações determinadas por motivos de exclusão puramente nacionais: 
Bitte bestätigen Sie mittels der Anlage "Eigenerklärung Eignung.docx", dass Sie keinem 
Ausschlussgrund unterliegen.
Incumprimento da obrigação de pagamento das contribuições para a segurança social: Bitte 
bestätigen Sie mittels der Anlage "Eigenerklärung Eignung.docx", dass Sie keinem 
Ausschlussgrund unterliegen.
Incumprimento da obrigação de pagamento de impostos: Bitte bestätigen Sie mittels der 
Anlage "Eigenerklärung Eignung.docx", dass Sie keinem Ausschlussgrund unterliegen.
Atividades suspensas: Bitte bestätigen Sie mittels der Anlage "Eigenerklärung Eignung.docx", 
dass Sie keinem Ausschlussgrund unterliegen.
Insolvência: Bitte bestätigen Sie mittels der Anlage "Eigenerklärung Eignung.docx", dass Sie 
keinem Ausschlussgrund unterliegen.
Ativos sob gestão por um liquidatário: Bitte bestätigen Sie mittels der Anlage "Eigenerklärung 
Eignung.docx", dass Sie keinem Ausschlussgrund unterliegen.
Situação análoga, como falência ao abrigo da legislação nacional: Bitte bestätigen Sie mittels 
der Anlage "Eigenerklärung Eignung.docx", dass Sie keinem Ausschlussgrund unterliegen.

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Rahmenvertrag Unterstützung des Projektmanagements sowie Akzeptanz- und 
Veränderungsmanagements
Descrição: Die AG hat im Jahr 2026 auf SAP S/4HANA im Greenfield-Ansatz umgestellt. Im 
Rahmen dieser Vergabe vergibt die AG einen Rahmenvertrag für die Unterstützung in den 
Bereichen Projektmanagement sowie Akzeptanz- und Veränderungsmanagements.
Identificador interno: Rahmenvertrag Unterstützung des Projektmanagements sowie 
Akzeptanz- und Veränderungsmanagements

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
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Opções: 
Descrição das opções: Verlängerungsoptionen: 2 mal 1 Jahr

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Braunschweig, Kreisfreie Stadt (DE911)
País: Alemanha

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/06/2026
Duração: 2 Anos

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 2

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 200 000,00 EUR
Valor máximo do acordo-quadro: 1 200 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): não

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Referenzen gemäß Beschreibung im Dokument 
"Aufforderung zur Angebotsabgabe". Die Refernzen sind im Dokument "Eigenerklärung zu 
Referenzen" aufzuführen.

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Formel (Preis) = 40 * (günstigstes Angebot / betrachtetes Angebot)
Descrição: Angebotspreis
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 40
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Das Kriterium „Konzept“ wird wie folgt bewertet: Die Punkte des Konzeptes errechnen 
sich aus der Zusammensetzung aller zu bewerten-den Kriterien. Die jeweils zu vergebenden 
Punkte sind den einzelnen Kriterien zu entnehmen. Der Anlage „Zuschlagskriterien.pdf“ ist die 
dafür vorgesehen Wertung zu entnehmen.
Descrição: Die Qualität des Angebots (Gewichtung: 60%) soll mittels eines Konzepts ermittelt 
werden. Der Bieter hat mit seinem Angebot ein aussagekräftiges Konzept zu den 
nachfolgenden Punkten abzugeben. Eine detaillierte Beschreibung der Anforderungen und der 



247936-2026 Page 5/7

Wertung der Kriterien Nr. 1 bis Nr. 5 ist der Anlage „Zuschlagskriterien.pdf“ zu entnehmen. 1. 
Datenschutz und IT-Sicherheit (max. 2 DIN A4-Seiten ): Maximal 210 Punkte 2. 
Rahmenbedingungen und Entwicklungsprinzipien (max. 2 DIN A4 - Seiten): Maximal 80 
Punkte 3. Erfahrungen mit Survey Tools, Standards im Gesundheitswesen und 
interdisziplinäre Zusammenarbeit (max. 1 DIN A4 - Seite): Maximal 80 Punkte 4. 
Weiterentwicklung von PIA (max. 1 DIN A4 -Seite): Maximal 90 Punkte 5. 
Teamzusammensetzung und agile Entwicklung (max. 3 DIN A4 - Seiten): Maximal 240 Punkte 
**** Hinweise: Wählen Sie als Schriftart entweder Times New Roman (12 pt, Zeilenabstand 
1,2-fach oder 1,5-fach) oder Arial (11 pt, Zeilenabstand 1,2-fach oder 1,5-fach). Die Einhaltung 
der jeweiligen Seitenzahl ist zwingend einzuhalten. Sollte das jeweilige Konzept die 
vorgegebene maximale Seitenanzahl überschreiten, werden die darüberhinausgehenden 
Seiten nicht in die Wertung mit einbezogen.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 60

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Prazo para solicitar informações adicionais: 05/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Endereço dos documentos do concurso: https://www.subreport.de/E54128664

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.subreport.de/E54128664
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 11/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 112 Dias
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Die Auftraggeberin behält sich die Nachforderung von fehlenden 
Unterlagen vor.
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 11/05/2026 10:15:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
É exigido um acordo de não divulgação: não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso

https://www.subreport.de/E54128664
https://www.subreport.de/E54128664
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Número máximo de participantes: 2
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Vergabekammer des Bundes
Informações sobre os prazos de recurso: „Genaue Angaben zu den Fristen für die Einlegung 
von Rechtsbehelfen: Das Vergabeverfahren unterliegt den Vorschriften über das 
Nachprüfungsverfahren vor der Vergabekammer und dem Vergabesenat (§§ 155 ff. GWB). 
Nach § 160 Abs. 3 GWB ist ein etwaiger Nachprüfungsantrag unzulässig, soweit 1. der 
Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
zehn Kalendertagen gerügt hat, wobei der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 GWB unberührt 
bleibt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar 
sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung genannten Frist zur 
Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Der Auftraggeber ist zur 
Absendung einer Bieterinformation spätestens 10 Tage vor Zuschlagserteilung verpflichtet 
(§134 GWB), Nach Zuschlagserteilung (Vertragsschluss) ist ein Nachprüfungsantrag nicht 
mehr zulässig. Ausgenommen sind Anträge auf Feststellung einer Unwirksamkeit des 
Vertrages nach § 135 Abs. 1 GWB, also wegen Verletzung der vorgenannten Pflicht zur 
Bieterinformation und Einhaltung der Wartefrist gem. § 134 GWB oder wegen unzulässiger 
Vergabe ohne vorherige Veröffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der EU. Solche 
Anträge auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages sind nach § 135 Abs. 3 GWB nur 
innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen Bieter und Bewerber 
durch den öffentlichen Auftraggeber über den Abschluss des Vertrags zulässig, jedoch nicht 
später als sechs Monate nach Vertragsschluss. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im 
Amtsblatt der Europäischen Union bekannt gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der 
Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach Veröffentlichung der Bekanntmachung dieser Vergabe 
im Amtsblatt der Europäischen Union.“
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Helmholtz-
Zentrum für Infektionsforschung GmbH
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Helmholtz-
Zentrum für Infektionsforschung GmbH
Organização que recebe pedidos de participação: Helmholtz-Zentrum für Infektionsforschung 
GmbH
Organização responsável pelo tratamento das propostas: Helmholtz-Zentrum für 
Infektionsforschung GmbH

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Helmholtz-Zentrum für Infektionsforschung GmbH
Número de registo: Leitweg-ID 992-80177-07
Endereço postal: Inhoffenstr. 7
Cidade: Braunschweig
Código postal: 38124
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Subdivisão do país (NUTS): Braunschweig, Kreisfreie Stadt (DE911)
País: Alemanha
Correio eletrónico: einkauf@helmholtz-hzi.de
Telefone: 0531-6181-2301
Endereço Internet: https://www.helmholtz-hzi.de
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organização que recebe pedidos de participação
Organização responsável pelo tratamento das propostas

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer des Bundes
Número de registo: DE 114815244
Endereço postal: Villemombler Straße 76
Cidade: Bonn
Código postal: 53123
Subdivisão do país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemanha
Correio eletrónico: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefone: 022894990
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Número de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisão do país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemanha
Correio eletrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: d21c5e53-f15a-4e82-a61c-cd0a14c73c15  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 09/04/2026 15:33:27 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 247936-2026
N.º de edição do JO S: 71/2026
Data de publicação: 13/04/2026

mailto:einkauf@helmholtz-hzi.de
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