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See the notice on TED website

250621-2026 - Concurso
Alemanha – Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio – 
Bereitstellung und Betrieb SOC
OJ S 71/2026 13/04/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Stadt Ravensburg, Hauptamt/IT-Abteilung
Correio eletrónico: it-verwaltung@ravensburg.de
Forma jurídica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Bereitstellung und Betrieb SOC
Descrição: Bereitstellung und Betrieb eines cloudbasierten managed service für die Stadt 
Ravensburg
Identificador do procedimento: 0b5b14f5-616d-4a62-acd7-9e065649a806
Identificador interno: 26003VVTWHA
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 72700000 Serviços de rede informática, 72260000 Serviços 
relacionados com software

2.1.2.  Local de execução
Endereço postal: Marienplatz 26  
Cidade: Ravensburg
Código postal: 88212
Subdivisão do país (NUTS): Ravensburg (DE148)
País: Alemanha

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Situação análoga, como falência ao abrigo da legislação nacional: 

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/250621-2026
mailto:it-verwaltung@ravensburg.de
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Corrupção: 
Participação numa organização criminosa: 
Acordos com outros operadores económicos com o objetivo de distorcer a concorrência: 
Violação das obrigações no domínio da legislação ambiental: 
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: 
Fraude: 
Trabalho infantil e outras formas de tráfico de seres humanos: 
Insolvência: 
Violação das obrigações no domínio da legislação laboral: 
Ativos sob gestão por um liquidatário: 
Falsas declarações, ocultação de informações, incapacidade de fornecer os documentos 
exigidos ou obtenção de informações confidenciais sobre o presente procedimento: 
Conflitos de interesses decorrentes da participação no procedimento de contratação: 
Intervenção direta ou indireta na preparação do presente procedimento de contratação: 
Falta profissional grave: 
Rescisão antecipada, indemnizações ou outras sanções comparáveis: 
Violação das obrigações no domínio da legislação social: 
Incumprimento da obrigação de pagamento das contribuições para a segurança social: 
Atividades suspensas: 
Incumprimento da obrigação de pagamento de impostos: 
Infrações terroristas ou infrações relacionadas com atividades terroristas: 

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Bereitstellung und Betrieb SOC
Descrição: Mit diesem EU-weiten Vergabeverfahren wird beabsichtigt, die Bereitstellung und 
Be-trieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service für die Stadt Ravens-burg 
gegen monatliches Entgelt zu beschaffen. Wesentliche zu erbringende Leistungen sind: 
Bereitstellung eines Teams und speziellen Systemen, die kontinuierlich die IT-Sicherheitslage 
der Stadtverwaltung Ravensburg überwachen; das Erkennen von und die Alarmierung bei 
erkannten Sicherheitsvorfällen; die frühzeitige Einleitung von Sicherheits- und 
Gegenmaßnahmen; die Bereitstellung von Sicherheitsexperten; die Erbringung von SOC-
Leistungen für eine Laufzeit von mindestens 5, optional bis zu 7 Jahren. Eine detaillierte 
Leistungsbeschreibung wird zusammen mit dem Teilnahmewettbewerb veröffentlicht, muss 
jedoch erst in der zweiten Phase der Ausschreibung (Leistungswettbewerb) von den 
entsprechend geeigneten Bewerbern bearbeitet werden.
Identificador interno: LOT-0000

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 72700000 Serviços de rede informática, 72260000 Serviços 
relacionados com software
Opções: 
Descrição das opções: Für die ausschreibungsgegenständliche Leistung wird ein EVB-IT 
Cloud Vertrag mit einer Laufzeit von 60 Monaten und zwei Verlängerungsoptionen von je 12 
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Monaten (max. Laufzeit 84 Monate) geschlossen. Die Mindestlaufzeit endet mit Ablauf des 
30.11.2031. Nach Ausübung der Verlängerungsoptionen endet der Vertrag damit spätestens 
mit Ablauf des 30.11.2033.

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/12/2026
Data de fim da duração: 30/11/2031

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 2

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito no pedido de participação
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): não

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Medidas para garantir a qualidade
Descrição do critério de seleção: 1.) Nachweise eines zertifizierten Qualitätsmanagements 
des Bewerbers nach DIN EN ISO 9001:2015 2.) Nachweis, dass die vom Bewerber im SOC 
eingesetzte Managed Detection and Response (MDR) Software in der Listung der Gartner 
Group ein Scoring von mindestens 4,8 erreicht bei min. 50 Ratings
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade
Descrição do critério de seleção: 1.) Nachweis, dass das Rechenzentrum für das SOC nach 
den Standards BSI C5 oder SOC 2 (Type 2) zertifiziert ist. Nachweis durch Bericht / Testat 
nicht älter als 12 Monate 2.) Nachweise eines zertifizierten IT-Sicherheitsmanagements des 
Bewerbers nach DIN EN ISO 27001:2022 3.) Nachweis, dass der Bewerber für die im SOC 
eingesetzte Managed Detection and Response (MDR) Software durch deren Hersteller sowohl 
für den Vertrieb, als auch für zu erbringende Dienstleistungen zertifiziert ist
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: 1.) Nachweis von 3 Referenzen zur Bereitstellung und 
Betrieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service in vergleichbarer Art, 
Größe und Schwierigkeitsgrad in den vergangenen 2 Jahren 2.) Bewertung der 3 Referenzen 
zur Bereitstellung und Betrieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service in 
vergleichbarer Art, Größe und Schwierigkeitsgrad in den vergangenen 2 Jahren
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso
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Critério: Técnicos ou órgãos técnicos para realizar o trabalho
Descrição do critério de seleção: 1.) Nachweis der beruflichen Befähigung der zur 
Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter für die Bereitstellung und Betrieb eines SOC in 
Form eines cloudbasierten managed service in folgender Anzahl und Rollen: zwei SOC 
Manager, Berufserfahrung min. 5 Jahre, vier weitere Sicherheitsanalysten, Berufserfahrung 
min. 3 Jahre, vier weitere Incident Responder, Berufserfahrung min. 3 Jahre, zwei weitere 
Security Engineer, Berufserfahrung min. 3 Jahre, zwei weitere Schwachstellenmanager, 
Berufserfahrung min. 3 Jahre 2.) Bewertung der beruflichen Befähigung der zur 
Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter für die Bereitstellung und Betrieb eines SOC in 
Form eines cloudbasierten managed service in folgender Anzahl und Rollen: zwei SOC 
Manager, vier weitere Sicherheitsanalysten, vier weitere Incident Responder, zwei weitere 
Security Engineer, zwei weitere Schwachstellenmanager
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Média anual de mão de obra
Descrição do critério de seleção: 1.) Darstellung der Mitarbeiterentwicklung bezogen auf den 
Ausschreibungsgegenstand in den letzten 3 Jahren
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Seguro de indemnização de risco profissional
Descrição do critério de seleção: 1.) Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen 
Leistungsfähigkeit müssen folgende Unterlagen vorgelegt werden: Nachweis einer 
Betriebshaftpflichtversicherungsdeckung mit folgenden Deckungssummen: Für Sachschäden 
bis zu 10.000.000 € je Schadensereignis, für Vermögensschäden bis zu 10.000.000 € je 
Schadensereignis, für Personenschäden bis zu 2.500.000 € je Schadensereignis oder 
Einreichung einer Eigenerklärung, dass im Auftragsfall ggf. bestehende Unterdeckungen an 
die oben aufgeführten Deckungssummen angepasst werden und der Nachweis dieser 
Anpassung dem Auftraggeber noch vor Beginn der Leis-tungserbringung vorgelegt wird
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Outros requisitos económicos ou financeiros
Descrição do critério de seleção: 1.) Zum Nachweis des Nichtvorliegens von 
Ausschlussgründen gemäß § 42 VgV in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die 
Eigenerklärung (siehe TLW_Anlage_2) ausgefüllt, unterzeichnet und mit Stempel versehen 
beizulegen
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Rácio financeiro
Descrição do critério de seleção: 1.) Vorlage von Bilanzen oder Bilanzauszügen über die 
letzten drei Geschäftsjahre, falls deren Veröffentlichung nach dem Gesellschaftsrecht des 
Staates, in dem das Un-ternehmen ansässig ist, vorgeschrieben ist 2.) Vorlage 
Bonitätsnachweis über Eigenauskunft einer Wirtschaftsauskunftei (Creditreform, Bürgel) oder 
gleichwertiger Nachweis einer Wirtschaftsprüfungsgesellschaft oder Bank aus dem Land, in 
dem der Bewerber angemeldet ist, mindestens Risikoklasse III (nicht älter als 1 Jahr) 3.) 
Bewertung von Bilanzen oder Bilanzauszügen über die letzten drei Geschäftsjahre, falls deren 
Veröffentlichung nach dem Gesellschaftsrecht des Staates, in dem das Unternehmen 
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ansässig ist, vorgeschrieben ist 4.) Bewertung Bonitätsnachweis über Eigenauskunft einer 
Wirtschaftsauskunftei (Creditreform, Bürgel, o.ä.) oder gleichwertiger Nachweis einer 
Wirtschaftsprüfungsgesellschaft oder Bank aus dem Land, in dem der Bewerber angemeldet 
ist (nicht älter als 1 Jahr)
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Faturamento anual específico
Descrição do critério de seleção: 1.) Darstellung der Entwicklung des Umsatzes bezogen auf 
den Ausschreibungsgegenstand in den letzten 3 Jahren
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Inscrição em um registro profissional relevante
Descrição do critério de seleção: 1.) Nachweis, dass der Bewerber im Berufs- oder 
Handelsregister nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder 
des Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht älter 
als ein Jahr)
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso

Critério: Inscrição em um registro comercial
Descrição do critério de seleção: 1.) Nachweis, dass der Bewerber im Berufs- oder 
Handelsregister nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder 
des Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht älter 
als ein Jahr)
Os critérios serão utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do 
concurso
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
Número mínimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3
Número máximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 3
O procedimento irá decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem 
ser eliminados
O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais, 
sem quaisquer negociações

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Endereço dos documentos do concurso: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19d681b0ad0-13c3b36063472ec0

5.1.12.  Condições do concurso
Condições do procedimento: 
Data prevista de envio dos convites à apresentação de propostas: 27/05/2026
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Permitido
Endereço para apresentação: https://vergabe24.de
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado

https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d681b0ad0-13c3b36063472ec0
https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d681b0ad0-13c3b36063472ec0
https://vergabe24.de
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Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 11/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Der Auftraggeber behält sich vor, nicht beigefügte Erklärungen oder 
Nachweise im Rahmen des vergaberechtlich Zulässigen (vgl. § 56 Abs. 2 VgV) nachzufordern. 
Ein Anspruch hierauf besteht nicht. Werden Unterlagen nachgefordert, sind diese innerhalb 
von sechs Kalendertagen nach Aufforderung durch den Auftraggeber von dem Bieter 
nachzureichen.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium 
Karlsruhe
Informações sobre os prazos de recurso: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Absatz 3 Satz 1 Nummer 
4 GWB).
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Stadt 
Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Stadt 
Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Organização que recebe pedidos de participação: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-
Vergabestelle

8. Organizações

8.1.  ORG-7001
Nome oficial: Stadt Ravensburg, Hauptamt/IT-Abteilung
Número de registo: T:0751821438
Endereço postal: Marienplatz 26
Cidade: Ravensburg
Código postal: 88212
Subdivisão do país (NUTS): Ravensburg (DE148)
País: Alemanha
Correio eletrónico: it-verwaltung@ravensburg.de
Telefone: +49 751-82-1438

mailto:it-verwaltung@ravensburg.de
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Endereço Internet: https://www.ravensburg.de
Funções desta organização: 
Adquirente

8.1.  ORG-7002
Nome oficial: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Número de registo: T:0751823402
Endereço postal: Salamanderweg 22
Cidade: Ravensburg
Código postal: 88212
Subdivisão do país (NUTS): Ravensburg (DE148)
País: Alemanha
Correio eletrónico: vergabe@ravensburg.de
Telefone: +49 751-82-3402
Endereço Internet: https://www.ravensburg.de
Funções desta organização: 
Organização que recebe pedidos de participação

8.1.  ORG-7003
Nome oficial: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Número de registo: T:0751823402
Endereço postal: Salamanderweg 22
Cidade: Ravensburg
Código postal: 88212
Subdivisão do país (NUTS): Ravensburg (DE148)
País: Alemanha
Correio eletrónico: vergabe@ravensburg.de
Telefone: +49 751-82-3402
Endereço Internet: https://www.ravensburg.de
Funções desta organização: 
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação

8.1.  ORG-7004
Nome oficial: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Número de registo: T:07519268730
Endereço postal: Kapellenstraße 17
Cidade: Karlsruhe
Código postal: 76131
Subdivisão do país (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
País: Alemanha
Correio eletrónico: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefone: +49 721 926-8730
Endereço Internet: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-7005
Nome oficial: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Número de registo: T:0751823402
Endereço postal: Salamanderweg 22
Cidade: Ravensburg

https://www.ravensburg.de
mailto:vergabe@ravensburg.de
https://www.ravensburg.de
mailto:vergabe@ravensburg.de
https://www.ravensburg.de
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
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Código postal: 88212
Subdivisão do país (NUTS): Ravensburg (DE148)
País: Alemanha
Correio eletrónico: vergabe@ravensburg.de
Telefone: +49 751 82-3402
Endereço Internet: https://www.ravensburg.de
Funções desta organização: 
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-7006
Nome oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Número de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisão do país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemanha
Correio eletrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 426678d0-b6c1-41f5-af38-37b1771407c3  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 10/04/2026 06:38:09 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 250621-2026
N.º de edição do JO S: 71/2026
Data de publicação: 13/04/2026

mailto:vergabe@ravensburg.de
https://www.ravensburg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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