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251407-2026 - Concurso

Suica — Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio — 2025-007
Digital Signage

OJ S 72/2026 14/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Kanton Luzern Dienststelle Informatik
Correio eletrénico: diin.itbeschaffung@lu.ch
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: 2025-007 Digital Signage
Descrigdo: Im Rahmen der vorliegenden Ausschreibung, sucht der Kanton Luzern eine Full-
Service-Anbieterin, die eine zukunftsfahige, Cloud-basierte Digital-Signage-Losung (SaaS)
inklusive der bendtigten Hardware und den dazugehdrigen Dienstleistungen (Installation,
Migration, Lifecycle-Management) bereitstellt. Die Vertragslaufzeit (Grundleistungen und
Optionen) betragt maximal 9 Jahre. Die Lésung muss eine zentrale Anwendung bereitstellen,
die die einfache Erstellung, Verwaltung und Bereitstellung digitaler Informationen im Kanton
Luzern ermdglicht. Folgende Punkte bilden die Soll-Situation des angestrebten
Leistungsumfangs ab: 1 Betriebsmodell und rechtliche Rahmenbedingungen - Full-Service
Ansatz & Support-Modell - Single Point of Contact Gber die gesamte Vertragslaufzeit -
Datenstandort & Recht, Datenhaltung und Verarbeitung in der Schweiz gemass
Schweizerrecht 2 Strategische Architektur- und Sicherheitsvorgaben - Netzwerkarchitektur
(Outbound-Only) - Interne Datenintegration & Filterung (Middleware) - Optionale On-Premises-
Verflgbarkeit 3 Hardware-Strategie & Lifecycle-Management - Anbindung Standort Kantonale
Verwaltung am Seetalplatz - Anbindung weitere Standorte der Kantonsverwaltung -
Lésungsoffenheit & Deklaration - Technologiewechsel im laufenden Betrieb - IT-Sicherheit &
Lifecycle-Management
Identificador do procedimento: 354f98b3-e31b-4c04-a156-d779eed7acf0
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.4. Informagdes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
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2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: 2025-007 Digital Signage
Descricdo: Im Rahmen der vorliegenden Ausschreibung, sucht der Kanton Luzern eine Full-
Service-Anbieterin, die eine zukunftsfahige, Cloud-basierte Digital-Signage-Losung (SaaS)
inklusive der benétigten Hardware und den dazugehdérigen Dienstleistungen (Installation,
Migration, Lifecycle-Management) bereitstellt. Die Vertragslaufzeit (Grundleistungen und
Optionen) betragt maximal 9 Jahre. Die Losung muss eine zentrale Anwendung bereitstellen,
die die einfache Erstellung, Verwaltung und Bereitstellung digitaler Informationen im Kanton
Luzern ermoglicht. Folgende Punkte bilden die Soll-Situation des angestrebten
Leistungsumfangs ab: 1 Betriebsmodell und rechtliche Rahmenbedingungen - Full-Service
Ansatz & Support-Modell - Single Point of Contact Uber die gesamte Vertragslaufzeit -
Datenstandort & Recht, Datenhaltung und Verarbeitung in der Schweiz gemass
Schweizerrecht 2 Strategische Architektur- und Sicherheitsvorgaben - Netzwerkarchitektur
(Outbound-Only) - Interne Datenintegration & Filterung (Middleware) - Optionale On-Premises-
Verflgbarkeit 3 Hardware-Strategie & Lifecycle-Management - Anbindung Standort Kantonale
Verwaltung am Seetalplatz - Anbindung weitere Standorte der Kantonsverwaltung -
Lésungsoffenheit & Deklaration - Technologiewechsel im laufenden Betrieb - IT-Sicherheit &
Lifecycle-Management

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 30200000 Equipamento e material informatico
Opcoes:
Descrigao das opgdes: gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Local de execugao
Pais: Suica
Em qualquer lugar do pais em causa
Informacbes adicionais: Diverse Standorte im Kanton Luzern.

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/10/2026
Data de fim da duracao: 31/12/2028

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1
Mais informacgdes sobre renovacgdes: Der Auftrag kann maximal fur weitere 7 Jahre verlangert
werden.

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
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Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Ainda n&o € conhecida

Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cado: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricao: Zuschlagskriterien
Descricdo do método a utilizar se a ponderacdo nao puder ser expressa por critérios: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Documentos do concurso
O acesso a determinados documentos do concurso € restrito
As informacgdes sobre documentos restritos estdo disponiveis em: https://www.simap.ch/de
[redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Canal de comunicagao ad hoc:
Nome: Simap.ch

5.1.12. Condicdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Nao autorizado
Justificagao das razdes pelas quais a apresentagao por via eletronica ndo é possivel:
Ferramentas, dispositivos ou formatos de ficheiros n&o geralmente disponiveis
Descricao: Gemass Pflichtenheft Kap. 6.10
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagdo: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 365 Dias
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Ainda ndo conhecido
Condigdes relacionadas com a execugéo do contrato: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Condicdes financeiras: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicao dindmico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico
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5.1.16.

Informagoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Bundesverwaltungsgericht

Informagdes sobre os prazos de recurso: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Ausschreibung

kann innert 20 Tagen seit Publikation beim Kantonsgericht Luzern, 4.Abteilung,

Obergrundstrasse 46, Postfach 3569, 6002 Luzern, Beschwerde eingereicht werden. Die
Beschwerde hat einen Antrag und dessen Begrindung zu enthalten und ist im Doppel
einzureichen. Die angefochtene Ausschreibung und die vorhandenen Beweismittel sind

beizulegen.

Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicacéo: Kanton

Luzern Dienststelle Informatik

8. Organizacoes

8.1.

8.1.

8.1.

251407-2026

ORG-0001

Nome oficial: Kanton Luzern Dienststelle Informatik

Numero de registo: 2dcb476e-8c73-491f-bd51-ccf6ced37e54
Endereco postal: Ruopigenplatz 1

Cidade: Luzern

Caddigo postal: 6015

Subdivisao do pais (NUTS): Luzern (CH061)

Pais: Suica

Correio eletrénico: diin.itbeschaffung@lu.ch

Telefone: +41412285615

Fungodes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

ORG-0002

Nome oficial: Bundesverwaltungsgericht
Numero de registo: BVGER

Endereco postal: Postfach

Cidade: St. Gallen

Cddigo postal: 9023

Subdivisao do pais (NUTS): St. Gallen (CH055)
Pais: Suica

Correio eletrénico: info@bvger.admin.ch
Telefone: +41584652626

Endereco Internet: https://www.bvger.ch
Fungoes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0003

Nome oficial: Simap.ch

Numero de registo: CHOO01

Endereco postal: Holzikofenweg 36

Cidade: Bern

Caodigo postal: 3003

Subdivisao do pais (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Pais: Suica

Correio eletrénico: support@simap.ch
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Telefone: +41584646388

Endereco Internet: https://www.simap.ch
Fungodes desta organizagao:

TED eSender

Informagodes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: €5590701-c85c-492a-b548-b10c0dfa3cf4 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 13/04/2026 02:25:52 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagao do anuncio: 251407-2026

N.° de edicdo do JO S: 72/2026

Data de publicacao: 14/04/2026
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