See the notice on TED website

253639-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de consultoria em matéria de auditoria informatica e de hardware — Servicio
de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi como el desarrollo
de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de informacién turistica de
Canarias.

OJ S 72/2026 14/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
Correio eletrénico: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Descrigao: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias”, con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnologica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccion de datos, a los
cambios tecnoldgicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos moviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del
contrato desdeel punto de vista técnico.
Identificador do procedimento: 61ebcbcc-5¢93-4435-93b8-e282fbab5030
Identificador interno: SER/2025/0000169318
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72150000 Servigos de consultoria em matéria de auditoria
informatica e de hardware

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): El Hierro (ES703)
Pais: Espanha
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2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pais: Espanha

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pais: Espanha

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): La Gomera (ES706)
Pais: Espanha

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): La Palma (ES707)
Pais: Espanha

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pais: Espanha

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Tenerife (ES709)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 954 886,50 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Insolvéncia: De conformidad con el articulo 71 LCSP no podran incurrar en lasprohibiciones
de contratar.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Descrigao: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias”, con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnolégica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccion de datos, a los
cambios tecnoldgicos de la infraestructura corporativa sobre lague se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos moéviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
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division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del

contrato desdeel punto de vista técnico.
Identificador interno: SER/2025/0000169318

Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos

Classificagao principal (cpv): 72150000 Servigos de consultoria em matéria de auditoria

informatica e de hardware

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): El Hierro (ES703)
Pais: Espanha

Local de execugéao
Subdivisao do pais (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): La Gomera (ES706)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): La Palma (ES707)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pais: Espanha

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Tenerife (ES709)
Pais: Espanha

Duracéao estimada
Duracédo: 1 Ano

Renovacgao
Renovacdes maximas: 0

Informagodes gerais

Participagao reservada:

A participacédo nao esta reservada.

Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): néo

Critérios de selegao

Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio

Critério: Faturamento geral anual

Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio
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Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descricdo do critério de selecdo: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: B.1.- Experiencia del equipo de trabajo en servidores autogestionados corporativos
(min. 1 afo).
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 20
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: B.2.- Experiencia adicional del/de la Director/a de Proyectos (min. 24 meses)..
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 10
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: B.3.- Plan de formacion, indicando horas formativas adicionales de caracter
técnico a las 20 horas por afio previstas en la ejecuci.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5
Critério:
Tipo: Preco
Descrigéo: B.4.- Precio.
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 35
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: A.1. Memoria técnica..
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgéao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao das propostas: 29/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 2 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 30/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Sede de la SGT de la CTE en Las Palmas de GC
Condigoes do contrato:
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A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias - Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Informagdes sobre os prazos de recurso: hasta 2026-04-04+02:00
Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Secretaria
General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias - Consejeria de Turismo
y Empleo

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
Numero de registo: 21608840204644
Numero de registo: S3511001D
Cidade: Las Palmas de Gran Canaria
Caodigo postal: 35071
Subdivisao do pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
Correio eletrénico: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Telefone: 928455770
Endereco Internet: https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Consejeria de Turismo y Empleo
Cidade: Las Palmas de Gran Canaria
Cddigo postal: 35071
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Endereco Internet: https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Cidade: Las Palmas de Gran Canaria
Cddigo postal: 35071
Subdivisao do pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)

253639-2026 Page 5/6


mailto:mgutvic@gobiernodecanarias.org
https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
mailto:mgutvic@gobiernodecanarias.org
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/

Pais: Espanha

Fax: +34 928455770

Fungodes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

10. Alteracao
Versao do anuncio anterior a alterar

4aabafce-3509-47f3-a49f-1adf5b47b23c-01
Principal motivo da alterac&o

Informacgdes atualizadas

10.1. Alteracao
Identificador da sec¢ao: PROCEDURE

Informacdes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: 07¢c966a6-a299-458a-84f4-5df024e34ce1 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 10/04/2026 15:38:56 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 253639-2026

N.° de edicdo do JO S: 72/2026

Data de publicacao: 14/04/2026
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