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254579-2026 - Concurso

Espanha — Servicos relacionados com a administracao publica — SERVICIO ATENCION AL
PUBLICOPLY CCTM

OJ S 73/2026 15/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: AYUNTAMIENTO DE LLORET DE MAR
Correio eletrénico: contractacio@lloret.cat
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: SERVICIO ATENCION AL PUBLICO PLY CCTM
Descricao: SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE RECEPCION, ATENCION AL PUBLICO Y
DE TELEOPERADOR/A DEL CENTRO DE CONTROL DE TRAFICO Y MOBILIDAD (CCTM)
Identificador do procedimento: f463b8db-669f-471b-b89b-713650cbf06d
Identificador interno: 14032025000024
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 75100000 Servicos relacionados com a administragao publica
Classificagao adicional (cpv): 79511000 Servigos de operadores telefénicos

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Girona (ES512)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 954 965,60 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: SERVICIO DE ATENCION AL PUBLICO PLY CCTM
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Descrigdao: SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE RECEPCION, ATENCION AL PUBLICO Y
DE TELEOPERADOR/A DEL CENTRO DE CONTROL DE TRAFICO Y MOBILIDAD (CCTM)
Identificador interno: LOT-0001

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 75100000 Servigos relacionados com a administragéo publica
Classificagao adicional (cpv): 79511000 Servigos de operadores telefénicos

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Girona (ES512)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Duracéo: 3 Anos

5.1.4. Renovacgao
Renovacdes maximas: 2

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 954 965,60 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: espanhol, catalao
Enderego dos documentos do concurso: https://contractaciopublica.cat/ca/inici

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://contractaciopublica.cat/ca/inici
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: catalao,
espanhol
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao das propostas: 13/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracgéo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 2 Meses
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacdo eletrénica: Permitido
Serao utilizadas encomendas eletréonicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletronico: ndo

5.1.15. Técnicas
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Acordo-quadro:

Inexisténcia de acordo-quadro

Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TRIBUNAL CATALA DE CONTRACTES
Informagées sobre os prazos de recurso: 15 DIAS PARA INTERPONER RECURSO
ESPECIAL
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacéo:
AYUNTAMIENTO DE LLORET DE MAR
Organizacéo que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso:
AYUNTAMIENTO DE LLORET DE MAR
Organizacgéo que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: TRIBUNAL
CATALA DE CONTRACTES
Organizacéo que recebe pedidos de participagdo: AYUNTAMIENTO DE LLORET DE MAR
Organizagao responsavel pelo tratamento das propostas: AYUNTAMIENTO DE LLORET DE
MAR

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: AYUNTAMIENTO DE LLORET DE MAR
Numero de registo: P1720010E
Departamento: DEPARTAMENTO DE CONTRATACION PUBLICA
Endereco postal: PLAZA DE LA VILA, 1
Cidade: LLORET DE MAR
Caddigo postal: 17310
Subdivisao do pais (NUTS): Girona (ES512)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: contractacio@lloret.cat
Telefone: 972361709
Endereco Internet: www.lloret.cat
Ponto terminal para o intercambio de informagdes (URL): https://contractacio.gencat.cat/web/.
content/inici/tramits-serveis/document/document-europeu-unic-contractacio.pdf
Perfil do adquirente: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/300541767
categoria=0
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizagao que recebe pedidos de participagao
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas

8.1. ORG-0002
Nome oficial: TRIBUNAL CATALA DE CONTRACTES
Numero de registo: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Endereco postal: C. del foc, 57
Cidade: Barcelona
Caddigo postal: 08038
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Subdivisao do pais (NUTS): Barcelona (ES511)

Pais: Espanha

Correio eletrénico: tccsp@gencat.cat

Telefone: +34 934024600

Fax: +34 935676346

Endereco Internet: http://tribunaldecontractes.gencat.cat/

Fungoes desta organizagao:

Instancia de recurso

Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0000
Nome oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registo: PUBL
Cidade: Luxembourg
Caodigo postal: 2417
Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo
Correio eletrénico: ted@publications.europa.eu
Telefone: +352 29291
Endereco Internet: https://op.europa.eu
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: 3a0839da-037c-4283-a3c0-482accd2fe65 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 14/04/2026 10:46:10 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 254579-2026

N.° de edi¢cdo do JO S: 73/2026

Data de publicacao: 15/04/2026
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