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255641-2026 - Concurso

Paises Baixos — Servigcos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Managed Server Provider MSP (ICT)

OJ S 73/2026 15/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Noord-Hollands Archief
Correio eletrénico: info@noord-hollandsarchief.nl
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Managed Server Provider MSP (ICT)
Descrigao: Het Noord Hollands Archief is op zoek naar een Managed Service Provider (MSP)
ICT om het NHA te ondersteunen naar een hoger professionaliteitsniveau op het gebied van
ICT. De raming voor deze opdracht bedraagt €800.000,- excl. BTW voor de gehele looptijd
van de opdracht.
Identificador do procedimento: adb90cc2-1621-4f99-805f-41764daac7fa
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Pais: Paises Baixos
Informacgdes adicionais: Haarlem

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 800 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagdo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
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Titulo: Managed Server Provider MSP (ICT)

Descrigao: Het Noord Hollands Archief is op zoek naar een Managed Service Provider (MSP)
ICT om het NHA te ondersteunen naar een hoger professionaliteitsniveau op het gebied van
ICT. De raming voor deze opdracht bedraagt €800.000,- excl. BTW voor de gehele looptijd
van de opdracht.

Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Opcoes:
Descrigao das opgdes: De opdracht bevat geen opties

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Pais: Paises Baixos
Informagdes adicionais: Haarlem

5.1.3. Duragao estimada
Duracédo: 60 Meses

5.1.4. Renovacgao
Renovacdes maximas: 2
Mais informacgdes sobre renovagdes: Maximaal 2 keer verlengen met 1 jaar

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 800 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Nao € exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratac&o estratégica: Inexisténcia de contratagdo publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: GC1: Implementatieplan
Descricao: De inschrijver dient bij zijn inschrijving een implementatieplan in te dienen welke
een specifieke focus heeft op implementatie van de dienstverlening van de MSP bij het NHA.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagédo (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 20
Critério:
Tipo: Qualidade
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Nome: GC2: Scenario analyse inclusief presentatie

Descrigao: De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een uitwerking van het gegeven scenario in
te dienen van maximaal 3 A4 enkelzijdig (lettertype Arial 10). NHA beoordeelt de mate waarin
inschrijver aantoont de MSP-dienstverlening integraal, risico gestuurd en in partnerschap met
NHA te kunnen uitvoeren binnen de publieke context van een archieforganisatie.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 20

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: GC3: Service Level Agreement

Descrigao: De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een Service Level Agreement in te dienen
van maximaal 15 A4 enkelzijdig (lettertype Arial 10). Indien meer pagina’s dan het maximum
van 15 worden ingediend, worden de pagina’s die het maximum overschrijden niet
beoordeeld. NHA wenst de afspraken betreffende performance, service en support vast te
leggen in een SLA. Bij het opstellen hiervan wil Aanbestedende Dienst graag gebruik maken
van de expertise van de Inschrijver.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 30

Critério:

Tipo: Prego

Nome: Prijs

Descrigao: De Inschrijver dient voor het gunningscriterium prijs bij zijn Inschrijving het volledig
ingevulde prijzenblad (bijlage 7) toe te voegen. Aan de hand van het prijzenblad wordt de
inschrijfprijs vastgesteld.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 26/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1419915

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419915
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 17/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao
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Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: ndo

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Noord-Hollands Archief - Rechtbank Den Haag
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagcéo: Noord-
Hollands Archief
Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Noord-
Hollands Archief
Organizacéao que recebe pedidos de participagdo: Noord-Hollands Archief

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Noord-Hollands Archief
Numero de registo: 697918079
Endereco postal: Jansstraat 40
Cidade: Haarlem
Caodigo postal: 2011RX
Subdivisdo do pais (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Pais: Paises Baixos
Ponto de contacto: Gijs Dekker
Correio eletrénico: info@noord-hollandsarchief.nl
Telefone: +31 623825562
Endereco Internet: http://www.noord-hollandsarchief.nl
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Rechtbank Den Haag
Cidade: Den Haag
Caodigo postal: 2595 AJ
Subdivisao do pais (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pais: Paises Baixos
Correio eletrénico: handelverzoek.dhg@rechtspraak.nl
Endereco Internet: http://www.rechtspraak.nl
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacéao que recebe pedidos de participagao
Instancia de recurso
Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

10. Alteragao

Versdo do anuncio anterior a alterar
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699e8324-d430-4377-a34e-e3dd80b5ca8c-01
Principal motivo da alteragéo

Correcao pelo adquirente
Descricéo

Termijnen in TenderNed aangepast conform Beschrijvend Document

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: 0b54c93e-3160-41aa-afa4-500516a551ab - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 14/04/2026 08:58:06 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: neerlandés

Numero de publicagdo do anuncio: 255641-2026

N.° de edigcéo do JO S: 73/2026

Data de publicacao: 15/04/2026
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