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255917-2026 - Concurso

Franga — Servigos de desenvolvimento de software — Acquisition et intégration d’une solution de
gestion des événements et des astreintes

OJ S 73/2026 15/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: RATP
Correio eletrénico: hanane.zoghlami@ratp.fr
Forma juridica do adquirente: Empresa publica
Atividade da entidade adjudicante: Servigos ferroviarios

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Acquisition et intégration d’'une solution de gestion des événements et des astreintes
Descricdo: * Prestations du Montant minimum : Réalisation d'une instance de la Solution
Intégrée pour la PG (périmétre/version 1 uniquement) et mise en place de la Solution Intégrée
incluant une garantie de 1 an. Maintenance opérationnelle courante de l'instance de la
Solution Intégrée pour la PG, dite maintenance de type 1, de la Solution Intégrée débutant a
l'issue de la période de garantie, pour une durée de 3 ans. * Prestations du Montant maximum
: Montant Minimum du marché Réalisation du périmétre/version 2 de l'instance de la Solution
Integrée pour la PG Réalisation du périmétre/version 3 de l'instance de la solution Integrée
pour la PG Maintenance opérationnelle courante, dite maintenance de type 1, de la Solution
Intégrée PG pour une durée maximum de 4 ans Maintenance opérationnelle adaptative,
évolutive, dite maintenance de type 2, pour l'instance de la Solution intégrée pour la PG et
pour un maximum de 700 j*h Prestations complémentaires pour l'instance de la Solution
intégrée pour la PG et pour un maximum de 780 j*h sur la durée du marché Prestations
associées pour la réalisation d'autres instances de la solution pour d'autres entités incluant la
réalisation, I'achat des licences, la maintenance opérationnelle courante et adaptative et la
réversibilité pour un montant maximum de 10 000 000 € La réversibilité a un tiers ou a la
RATP. Le présent marché est conclu dans le cadre d’'un groupement de commande avec
RATP CAP lle de France et ses filiales. La RATP est le coordinateur en passation et en
exécution. Toutefois, chaque membre de groupement de commande est responsable de la
gestion et du pilotage sur son périmétre y compris '’émission des OLS jusqu’au paiement des
factures, et ce, en lien avec le coordinateur, le cas échéant.
Identificador do procedimento: 2ed6c9fa-9¢cb7-4649-b03f-0dc4f899edc2
Tipo de procedimento: Por negociagao com publicagédo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72262000 Servigos de desenvolvimento de software
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Classificagao adicional (cpv): 72267100 Manutencéo de software para as tecnologias da
infomacgao

2.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espaco Econdmico Europeu

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Motivos de exclusdo puramente nacionais: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont
prévus aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la
commande publique, et sont attestés sur I'nonneur par le candidat dans le formulaire DC1. A
défaut de DC1 le candidat doit fournir une attestation sur I'hnonneur.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Acquisition et intégration d’'une solution de gestion des événements et des astreintes
Descricao: « Prestations du Montant minimum : Réalisation d'une instance de la Solution
Intégrée pour la PG (périmétre/version 1 uniquement) et mise en place de la Solution Intégrée
incluant une garantie de 1 an. Maintenance opérationnelle courante de l'instance de la
Solution Intégrée pour la PG, dite maintenance de type 1, de la Solution Intégrée débutant a
l'issue de la période de garantie, pour une durée de 3 ans. * Prestations du Montant maximum
: Montant Minimum du marché Réalisation du périmétre/version 2 de l'instance de la Solution
Integrée pour la PG Réalisation du périmétre/version 3 de l'instance de la solution Integrée
pour la PG Maintenance opérationnelle courante, dite maintenance de type 1, de la Solution
Intégrée PG pour une durée maximum de 4 ans Maintenance opérationnelle adaptative,
évolutive, dite maintenance de type 2, pour l'instance de la Solution intégrée pour la PG et
pour un maximum de 700 j*h Prestations complémentaires pour l'instance de la Solution
intégrée pour la PG et pour un maximum de 780 j*h sur la durée du marché Prestations
associées pour la réalisation d'autres instances de la solution pour d'autres entités incluant la
réalisation, I'achat des licences, la maintenance opérationnelle courante et adaptative et la
réversibilité pour un montant maximum de 10 000 000 € La réversibilité a un tiers ou a la RATP

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72262000 Servigos de desenvolvimento de software
Classificagao adicional (cpv): 72267100 Manutengéo de software para as tecnologias da
infomacao

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espaco Econdmico Europeu

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 2 920 Dias

5.1.4. Renovacao
Renovacdes maximas: 4

5.1.6. Informacgoes gerais
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Participacao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecado: Documento do concurso

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: francés
Endereco dos documentos do concurso: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéao por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentagao: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: francés
Catélogo eletronico: Permitido
E necessaria uma assinatura eletrénica avancada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancgado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Prazo para a recec¢ao dos pedidos de participagao: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Condigdes relacionadas com a execug¢ao do contrato: Les conditions d'exécution du marché
sont indiquées dans les piéces contractuelles
Condigdes financeiras: Il s’agit de ressources propres/Les prix définitifs sont révisable
/Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, com reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Organizacao de mediacédo: RATP
Instancia de recurso: Tribunal Administratif de Paris
Informagdes sobre os prazos de recurso: Le référé précontractuel peut étre introduit depuis le
début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le référé contractuel peut
étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut étre
intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées. Le
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale indiquée
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets
protégés par la loi, et sera envoyée a l'adresse indiquée dans la demande.
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacdo: RATP
Organizagéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: RATP
Organizacéao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: RATP
Organizagao que recebe pedidos de participagao: RATP
Organizacéao responsavel pelo tratamento das propostas: RATP
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8. Organizagoes

8.1.

8.1.

ORG-0001

Nome oficial: RATP

Numero de registo: 77566343801906

Endereco postal: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12

Cidade: Paris

Cddigo postal: 75599

Subdivisao do pais (NUTS): Paris (FR101)

Pais: Franca

Correio eletrénico: hanane.zoghlami@ratp.fr

Telefone: 00

Endereco Internet: https://www.ratp.fr

Ponto terminal para o intercdmbio de informagdes (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Perfil do adquirente: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

Func¢oes desta organizacao:

Adquirente

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizagao que recebe pedidos de participagao

Organizacao responsavel pelo tratamento das propostas

Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso
Organizacao de mediacao

ORG-0002

Nome oficial: Tribunal Administratif de Paris
Numero de registo: 17750005500013
Endereco postal: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
Cidade: Paris

Caodigo postal: 75181

Subdivisao do pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Franca

Correio eletrénico: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefone: 0144594400

Endereco Internet: https://paris.tribunal-administratif.fr
Fungoes desta organizagao:

Instancia de recurso

10. Alteracao

255917-2026

Versao do anuncio anterior a alterar

2a266e64-edb8-46be-981f-889ef2b89278-01
Principal motivo da alteragc&o

Correcgéao pelo adquirente
Descricao

Date limite de participation : 04/05/2026
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Informagodes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: eb8d5100-d5cd-471¢c-9620-9b8fbd5bf8cd - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 14/04/2026 08:43:08 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagdo do anuncio: 255917-2026

N.° de edigédo do JO S: 73/2026

Data de publicagao: 15/04/2026
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