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260004-2026 - Concurso

Franca — Servicos de apoio e de help-desk - PRESTATIONS DE SUPPORT NUMERIQUE POUR L’
UNIVERSITE DE STRASBOURG

OJ S 74/2026 16/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Université de Strasbourg
Correio eletrénico: dam@unistra.fr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Educagao

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: PRESTATIONS DE SUPPORT NUMERIQUE POUR L’UNIVERSITE DE
STRASBOURG
Descrigao: Il s’agit du renouvellement du marché relatif a la prestation annuelle de support d’
assistance numérique aux utilisateurs de I'Université qui vise a répondre a des demandes d’
informations, d’incidents et/ou de problémes d’utilisation des outils informatiques Unistra.
Identificador do procedimento: c2d148dc-a64a-49fe-a60d-6¢12cd129893
Identificador interno: 26DAMO003
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72253000 Servigos de apoio e de help-desk

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: 14 rue René Descartes 2éme étage du batiment « Le Portique »
Cidade: Strasbourg Cedex
Caodigo postal: F-67084
Subdivisao do pais (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Pais: Franca
Informagdes adicionais: Le montant estimatif prend en compte la reconduction du présent
accord-cadre, lequel a une durée initiale de deux (2) années, reconductible une fois pour deux
(2) années. Ainsi, pour la période initiale, le montant estimatif est de 466000€ HT. Pour la
période reconduite, sous réserve de sa reconduction, le montant estimatif est de 426000€ HT.

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 892 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: Le dossier de consultation des entreprises est remis gratuitement a
chaque candidat. Il est disponible a I'adresse électronique suivante : www.marchespublics.
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gouv.fr. Les documents de la consultation y sont dorénavant librement accessibles, sans
identification obligatoire des opérateurs économiques. Néanmoins, il vous est fortement
conseillé de procéder a votre identification car celle ci vous permet d'étre tenus informés
automatiquement des modifications et des précisions éventuellement apportées au DCE.
Dans le cas contraire, il vous appartiendra de récupérer par vos propres moyens les
informations communiquées. Le candidat est invité a utiliser les formulaires Dc1/Dc2 pour
présenter sa candidature. La nouvelle version (issue de la nouvelle réglementation applicable)
des documents Dc1 et Dc2 et leur notice explicative sont disponibles gratuitement sur le
portail de I'économie, des finances et du commerce extérieur, sous le lien http://www.
economie.gouv.fr /daj/formulairesmarchespublics. Il est a noter que c'est la derniére version
disponible des documents qui doit étre utilisée. Le candidat est néanmoins libre de présenter
sa candidature sous une autre forme. |l peut notamment utiliser le Document Unique de
Marché Européen (Dume) rédigé en frangais pour présenter sa candidature. En application
des dispositions de l'article R2132-7 du Code de la commande publique, le pouvoir
adjudicateur impose la transmission des plis par voie électronique pour cette consultation et
aucun autre mode de transmission n'est autorisé.

Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

Sans objet

Legislacao transfronteirica aplicavel: Sans objet

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: PRESTATIONS DE SUPPORT NUMERIQUE POUR L’UNIVERSITE DE
STRASBOURG
Descricao: Il s’agit du renouvellement du marché relatif a la prestation annuelle de support d’
assistance numérique aux utilisateurs de I'Université qui vise a répondre a des demandes d’
informations, d’incidents et/ou de problémes d’utilisation des outils informatiques Unistra. L’
objectif de ce marché est d’améliorer le service rendu aux utilisateurs, d’assurer la continuité
des traitements des demandes et
Identificador interno: 26DAMO003

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72253000 Servigos de apoio e de help-desk

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: 14 rue René Descartes a Strasbourg 2éme étage du batiment « Le Portique
»
Cidade: Strasbourg Cedex
Caddigo postal: F-67084
Subdivisdo do pais (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Pais: Franca

5.1.3. Duragao estimada
Duracéo: 4 Anos

5.1.5. Valor
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Valor estimado, sem IVA: 892 000,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 992 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Informacgdes adicionais: L’accord-cadre est conclu pour une période initiale de deux (2) ans a
compter de sa date de notification. L’accord-cadre peut étre reconduit une (1) fois pour une
période supplémentaire de deux (2) ans. Sous réserve de sa reconduction, I'accord-cadre
aura donc une durée maximale de quatre (4) ans a compter de sa date de notification. Le
montant maximum s'agissant de la période initiale du marché est de 516000€ HT, celui de la
période reconduite, sous réserve de sa reconduction, est de 476000€ HT. La donnée
renseignée au champ BT-113-Lot Nombre maximum de participants a I'accord-cadre constitue
une donnée technique qui n’a aucune valeur juridique.

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: francés
Endereco dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2981613&orgAcronyme=f2h

5.1.12. Condicdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.marches-publics.gouv.fr
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 18/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 250
Informagdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Organizagao de mediagao: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des
différends relatifs aux marchés publics
Instancia de recurso: Tribunal administratif de Strasbourg
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Informacdes sobre os prazos de recurso: Référé précontractuel selon les conditions fixées aux
articles L.551-1 a L.551-12 et R.551-1 a R.551-6 du Code de justice administrative (CJA), et
pouvant étre exercé jusqu'a la signature du contrat, Référé contractuel selon les conditions
fixées aux articles L.551-13 a L.551-23 et R.551-7 a R.551-10 du CJA, et pouvant étre exercé
aprés la signature du contrat, Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un
intérét Iésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion
du contrat est rendue publique dans les conditions fixées par la jurisprudence (CE Ass, 4 avril
2014, n°358994), Recours pour exces de pouvoir pouvant étre exercé dans les deux mois a
compter de la notification ou de la publication de la décision attaquée.

Organizacgao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Université
de Strasbourg

Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Université de
Strasbourg

Organizacgao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: Tribunal
administratif de Strasbourg

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Université de Strasbourg
Numero de registo: 13000545700010
Endereco postal: 4, rue Blaise Pascal
Cidade: Strasbourg
Caddigo postal: 67081
Subdivisdo do pais (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Pais: Franca
Correio eletrénico: dam@unistra.fr
Telefone: 0368851258
Perfil do adquirente: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Fungoes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéo que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Tribunal administratif de Strasbourg
Numero de registo: 17670005200010
Endereco postal: 31 avenue de la Paix B.P. 51038
Cidade: Strasbourg
Cadigo postal: 67000
Subdivisdo do pais (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Pais: Franca
Correio eletrénico: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Telefone: 0388212323
Fax: 0388364466
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0003
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Nome oficial: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des différends relatifs aux
marchés publics

Numero de registo: 1750001900014

Endereco postal: Préfecture de Meurthe Et Moselle, 1 rue du Préfet Clause Erignac
Cidade: Nancy

Caodigo postal: 54083

Subdivisao do pais (NUTS): Meurthe-et-Moselle (FRF31)

Pais: Franca

Correio eletrénico: prefinformations@meurtheetmoselle.gouv.fr

Telefone: 03 83 34 25 65

Fungoes desta organizagao:

Organizagao de mediagao

Informagdes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: 61c93bb3-3268-4d64-8ebd-bb77b8c7f74f - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 14/04/2026 13:39:47 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagdo do anuncio: 260004-2026

N.° de edi¢cdo do JO S: 74/2026

Data de publicacao: 16/04/2026
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