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269096-2026 - Concurso

Franca — Servigos relacionados com a informatica — Solution de traitement des contacts sortants
OJ S 76/2026 20/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Caisse nationale d'assurance vieillesse
Correio eletrénico: antoine.audin@cnav.fr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade da
administracao central
Atividade da autoridade adjudicante: Protecao social

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Solution de traitement des contacts sortants
Descrigao: Le présent marché a pour objet la mise a disposition d'une solution de traitement
des contacts sortants multicanaux pour le compte de la Cnav (Caisse nationale d'assurance
vieillesse), en mode SaaS, permettant le traitement des messages sortants via plusieurs
canaux de communication, au travers d'un service logiciel distant.
Identificador do procedimento: b328f3bc-2ef8-4125-b473-d8aff58c276a
Identificador interno: 2026-536-004
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72500000 Servigos relacionados com a informatica
Classificagao adicional (cpv): 48333000 Pacote de software para gestdo de contactos,
72220000 Servigos de consultoria técnica e em matéria de sistemas

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Franca
Informagdes adicionais: Présentation par voie électronique obligatoire Pas de visite obligatoire
Pas de variantes, ni de prestations supplémentaires éventuelles Pas de tranche Pas de
systéme d'acquisition dynamique Pas d'enchére électronique Montant maximum sur la durée
maximale du marché : 5 670 000 Euros HT soit 6 800 004 Euros TTC Lieux d'exécution :
locaux du titulaire ou Cnav Paris / Tours

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 0,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 5 670 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
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2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Solution de traitement des contacts sortants
Descrigao: Le présent marché a pour objet la mise a disposition d'une solution de traitement
des contacts sortants multicanaux pour le compte de la Cnav (Caisse nationale d'assurance
vieillesse), en mode Saa$S, permettant le traitement des messages sortants via plusieurs
canaux de communication, au travers d'un service logiciel distant.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72500000 Servicos relacionados com a informatica
Classificagao adicional (cpv): 48333000 Pacote de software para gestdo de contactos,
72220000 Servigos de consultoria técnica e em matéria de sistemas

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer local
Informacgdes adicionais: Lieux d'exécution : Locaux du titulaire / Cnav Paris ou Tours

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 4 Anos

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 5 030 000,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 5 670 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Informacoées adicionais: Montant maximum : 5 670 000 Euros HT soit 6 804 000 Euros TTC Le
présent marché est conclu pour une durée initiale de 3 ans, reconductible tacitement une fois
12 mois soit une durée maximale de 4 ans a compter de sa date de notification.

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: 1 - Valeur technique 53 1.1 - La qualité technique opérateur (chantier 1) proposée
en adéquation avec les besoins techniques demandés tel que décrit dans le chapitre «
Initialisation opérateur » 10 1.2 - Performances/haute disponibilité de I'infrastructure technique
5 1.3 - Qualité fonctionnelle des services initiaux (chantier 2) en adéquation avec les besoins
fonctionnels décrits dans le chapitre « Initialisation des services initiaux » 23 1.4 - Solution
fonctionnelle proposée pour le service complémentaire (Passerelle RCS) décrit dans le
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Chantier 4 — Service supplémentaire a la demande 2 1.5 - L'organisation projet et la
méthodologie de migration proposée pour répondre aux chantiers 1 « Initialisation Services
initiaux » et 5 - Réversibilité 8 1.6 - Obligation et engagements de service proposées pour
assurer le suivi et le maintien en conditions opérationnelles 5

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 53

Critério:

Tipo: Prego

Descrigao: Prix : Ce critére sera noté sur 40 points au regard du prix total indiqué dans le
scenario de commande non contractuel permettant de départager les candidats.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 40

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: 2 - Aspect développement durable 7 2.1 - performance environnementale 2,5 2.2 -
performance sociétale 2,5 2.3 - Accessibilité 2

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 7

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: francés
Endereco dos documentos do concurso: https://cnav.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent detail.
do?PCSLID=CSL 2026 sFTGPOuH6R

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://cnav.achatpublic.com/
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: francés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a rececao das propostas: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunal administratif de Paris
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Informacdes sobre os prazos de recurso: Un référé précontractuel peut étre introduit depuis le

début de la procédure de passation jusqu'a la signature de I'accord-cadre. Le référé

contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du code de
justice administrative. Le recours en contestation de la validité de I'accord-cadre par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriés.
Organizacgao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Caisse

nationale d'assurance vieillesse

Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Caisse nationale

d'assurance vieillesse

Organizagao que recebe pedidos de participagao: Caisse nationale d'assurance vieillesse
Organizacéao responsavel pelo tratamento das propostas: Caisse nationale d'assurance

vieillesse

8. Organizagoes

8.1.

8.1.

269096-2026

ORG-0001

Nome oficial: Caisse nationale d'assurance vieillesse

Numero de registo: 18003503200010

Endereco postal: CNAV 76 110 Avenue de Flandre

Cidade: Paris cedex 19

Caddigo postal: 75951

Subdivisao do pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Franca

Ponto de contacto: Département Achats Marchés de la Caisse nationale d'assurance vieillesse

Correio eletrénico: antoine.audin@cnav.fr
Telefone: 02 47 88 76 77

Endereco Internet: https://www.lassuranceretraite.fr/

Ponto terminal para o intercdmbio de informagdes (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent

/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_sFTGPOuH6R

Perfil do adquirente: https://cnav.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

Func¢oes desta organizagao:
Adquirente

Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizagao que recebe pedidos de participagao

Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas

ORG-0002

Nome oficial: Tribunal administratif de Paris
Numero de registo: 17750005500013
Endereco postal: 7, rue de Jouy

Cidade: Paris Cedex 4

Caddigo postal: 75581

Subdivisao do pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Franca

Ponto de contacto: greffe.taparis@juradm.fr
Correio eletrénico: greffe.taparis@juradm.fr
Telefone: (+33) 1 44 59 44 00

Endereco Internet: http://www.ta-paris.juradm.fr
Fungodes desta organizagao:
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Instancia de recurso
Informagdes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: 36ecfdd5-9225-4fa8-88b2-a6ef06922715 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 17/04/2026 15:04:06 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagdo do anuncio: 269096-2026

N.° de edigcéo do JO S: 76/2026

Data de publicacao: 20/04/2026
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