269127-2026 - Concurso

Bélgica — Meios de cultura — Raamovereenkomst voor de levering van cultuurmedia

bacteriologie
OJ S 76/2026 20/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1.

Adquirente

Nome oficial: AZ Sint-Jan Brugge AV

Correio eletrénico: aankoopdienst.brugge@azsintjan.be

See the notice on TED website

Forma juridica do adquirente: E
Atividade da autoridade adjudic

2. Procedimento

2.1.

21.1.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

269127-2026

Procedimento

Titulo: Raamovereenkomst voor de levering van cultuurmedia bacteriologie
Descrigdo: Raamovereenkomst voor de levering van cultuurmedia bacteriologie
Identificador do procedimento: 6dcd2ccd-f7b7-4627-9976-a634f25548f6
Identificador interno: PPP103-2729/6200/2026-SJBAZSLALMA-05-128-NP

Tipo de procedimento: Aberto

mpresa publica
ante: Saude

O procedimento é acelerado: ndo

Finalidade
Natureza do contrato: Fornecim

Classificagao principal (cpv): 24931250 Meios de cultura

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr
Pais: Bélgica

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr
Pais: Bélgica

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Arr
Pais: Bélgica

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Arr
Pais: Bélgica

Local de execugéao

Subdivisao do pais (NUTS): Arr
Pais: Bélgica

Local de execucgao

Subdivisao do pais (NUTS): Arr

entos

. Brugge (BE251)

. Brugge (BE251)

. Brugge (BE251)

. Eeklo (BE233)

. Brugge (BE251)

. Brugge (BE251)
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Pais: Bélgica

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Pais: Bélgica

2.1.3. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 1 237 100,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5. Condigdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 4
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 4

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Algemene Cultuurmedia Bacteriologie
Descricao: Algemene Cultuurmedia Bacteriologie
Identificador interno: 2026-SJBAZSLALMA-05-128-NP_1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 24931250 Meios de cultura
Classificagao adicional (cpv): 24931250 Meios de cultura, 33698100 Culturas microbioldgicas,
33793000 Artigos de vidro para laboratorio, 33696500 Reagentes de laboratorio

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Ruddershove 10
Cidade: Brugge
Caodigo postal: 8000
Subdivisdo do pais (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Pais: Bélgica
Informagdes adicionais: AZ Sint-Jan Brugge AV

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Sint Lucaslaan 29
Cidade: Brugge
Caodigo postal: 8310
Subdivisdo do pais (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Pais: Bélgica
Informagdes adicionais: AZ Sint-Lucas vzw

5.1.2. Local de execugao
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Endereco postal: Ringlaan 15

Cidade: Eeklo

Caddigo postal: 9900

Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Eeklo (BE233)
Pais: Bélgica

Informacgdes adicionais: AZ Alma

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/07/2026
Data de fim da duragao: 30/06/2030

5.1.5. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 905 600,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Nao € exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcado: Anuncio
Critério: Faturamento anual especifico
Descrigao do critério de selegéo: Een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet van
de bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is over de laatste drie beschikbare
boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de kandidaat of de
inschrijver met zijn activiteit is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar
zijn. Minimumeisen: -Aanleveren omzetverklaring. De gemiddelde jaaromzet van de
bedrijfsactiviteit in het domein waarop de opdracht betrekking heeft bedraagt minimum
150.000 €.

Critério: Referéncias sobre entregas especificadas

Descricao do critério de selecao: Een lijst van minstens 3 BELAC (of gelijkaardig)
geaccrediteerde laboratoria voor microbiologie die gebruik maken van de voedingsbodems die
door de leverancier aangeboden worden. Voor Perceel 2 dienen 3 referenties aangeboden te
worden van laboratoria voor microbiologie (klinisch of omgevingsmonitoring). Minimumeisen: -
Aanleveren van de referentielijst zoals omschreven, waarvan de waarde in de grootorde van
de opdracht ligt (per Perceel).

Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade

Descrigao do critério de selegao: Certificaten waarover de onderneming beschikt
Minimumeisen: -Een geldig ISO9001 certificaat of een verklaring of bewijzen inzake
gelijkaardige maatregelen op het gebied van kwaliteitsbewaking.

Critério: Numero de pessoal gerencial

Descri¢ao do critério de selegao: Organisatie binnendienst / customer service Minimumeisen: -
De klantendienst heeft minstens 3 NL-talige medewerkers. Omschrijf hun opleidingsniveau
van de taal (native speaker, deelname aan taallessen)
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Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegéo: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Custo
Descrigdo: Prijs
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 70
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Kwaliteit
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2729/103/2026

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 28/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 28/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 4
Informacgodes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
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Organizacédo de mediagdo: Raad van state

Instancia de recurso: Raad van state

Informagdes sobre os prazos de recurso: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van state

Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: AZ Sint-
Jan Brugge AV

Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Raad van
state

Organizagéao que recebe pedidos de participagao: AZ Sint-Jan Brugge AV

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Specifieke TSA platen
Descrigao: Specifieke TSA platen
Identificador interno: 2026-SJBAZSLALMA-05-128-NP_2

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 24931250 Meios de cultura
Classificagao adicional (cpv): 24931250 Meios de cultura, 33698100 Culturas microbioldgicas,
33696500 Reagentes de laboratdrio

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Ruddershove 10
Cidade: Brugge
Caodigo postal: 8000
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Pais: Bélgica
Informagdes adicionais: AZ Sint-dan Brugge AV

5.1.3. Duracao estimada
Data de inicio: 01/07/2026
Data de fim da duracao: 30/06/2030

5.1.5. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 270 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Nao é exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Anuncio
Critério: Faturamento anual especifico
Descrigao do critério de selegéo: Een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet van
de bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is over de laatste drie beschikbare
boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de kandidaat of de
inschrijver met zijn activiteit is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar
zijn. Minimumeisen: -Aanleveren omzetverklaring. De gemiddelde jaaromzet van de
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bedrijfsactiviteit in het domein waarop de opdracht betrekking heeft bedraagt minimum
150.000 €.

Critério: Referéncias sobre entregas especificadas

Descrigao do critério de selegao: Een lijst van minstens 3 BELAC (of gelijkaardig)
geaccrediteerde laboratoria voor microbiologie die gebruik maken van de voedingsbodems die
door de leverancier aangeboden worden. Voor Perceel 2 dienen 3 referenties aangeboden te
worden van laboratoria voor microbiologie (klinisch of omgevingsmonitoring). Minimumeisen: -
Aanleveren van de referentielijst zoals omschreven, waarvan de waarde in de grootorde van
de opdracht ligt (per Perceel).

Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade

Descrigao do critério de selegéo: Certificaten waarover de onderneming beschikt
Minimumeisen: -Een geldig ISO9001 certificaat of een verklaring of bewijzen inzake
gelijkaardige maatregelen op het gebied van kwaliteitsbewaking.

Critério: Numero de pessoal gerencial

Descrigao do critério de selegao: Organisatie binnendienst / customer service Minimumeisen: -
De klantendienst heeft minstens 3 NL-talige medewerkers. Omschrijf hun opleidingsniveau
van de taal (native speaker, deelname aan taallessen)

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegéo: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Custo
Descrigao: Prijs
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 70
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Kwaliteit
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2729/103/2026

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgéao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.publicprocurement.be
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagio:
neerlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
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Variantes: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 28/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 28/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: ndo

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ado dinadmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Organizacao de mediacdo: Raad van state
Instancia de recurso: Raad van state
Informagdes sobre os prazos de recurso: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van state
Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicacéo: AZ Sint-
Jan Brugge AV
Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Raad van
state
Organizacéao que recebe pedidos de participagao: AZ Sint-Jan Brugge AV

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Chromogene bodem Candida Auris
Descrigdo: Chromogene bodem Candida Auris
Identificador interno: 2026-SJBAZSLALMA-05-128-NP_3

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 24931250 Meios de cultura
Classificagao adicional (cpv): 24931250 Meios de cultura

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Ruddershove 10
Cidade: Brugge
Caodigo postal: 8000
Subdivisdo do pais (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Pais: Bélgica
Informagdes adicionais: AZ Sint-Jan Brugge AV

5.1.3. Duracgao estimada
Outra duracao: Desconhecido
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5.1.5. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 18 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Nao é exigida
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Faturamento anual especifico
Descrigao do critério de selegéo: Een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet van
de bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is over de laatste drie beschikbare
boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de kandidaat of de
inschrijver met zijn activiteit is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar
zijn. Minimumeisen: -Aanleveren omzetverklaring. De gemiddelde jaaromzet van de
bedrijfsactiviteit in het domein waarop de opdracht betrekking heeft bedraagt minimum
150.000 €.

Critério: Referéncias sobre entregas especificadas

Descrigao do critério de selegéo: Een lijst van minstens 3 BELAC (of gelijkaardig)
geaccrediteerde laboratoria voor microbiologie die gebruik maken van de voedingsbodems die
door de leverancier aangeboden worden. Voor Perceel 2 dienen 3 referenties aangeboden te
worden van laboratoria voor microbiologie (klinisch of omgevingsmonitoring). Minimumeisen: -
Aanleveren van de referentielijst zoals omschreven, waarvan de waarde in de grootorde van
de opdracht ligt (per Perceel).

Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade

Descrigao do critério de selegéo: Certificaten waarover de onderneming beschikt
Minimumeisen: -Een geldig ISO9001 certificaat of een verklaring of bewijzen inzake
gelijkaardige maatregelen op het gebied van kwaliteitsbewaking.

Critério: Numero de pessoal gerencial

Descrigao do critério de selegéo: Organisatie binnendienst / customer service Minimumeisen: -
De klantendienst heeft minstens 3 NL-talige medewerkers. Omschrijf hun opleidingsniveau
van de taal (native speaker, deelname aan taallessen)

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegéo: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
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Tipo: Custo

Descrigdo: Prijs

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricao: Kwaliteit

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Enderego dos documentos do concurso: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2729/103/2026

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.publicprocurement.be
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 28/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 28/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néao
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Organizagao de mediagéo: Raad van state
Instancia de recurso: Raad van state
Informagdes sobre os prazos de recurso: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van state
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: AZ Sint-
Jan Brugge AV
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Raad van
state
Organizagao que recebe pedidos de participagao: AZ Sint-Jan Brugge AV
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5.1. Lote: LOT-0004
Titulo: Biplaat chromogene CPE/OXA48
Descrigao: Biplaat chromogene CPE/OXA48
Identificador interno: 2026-SJBAZSLALMA-05-128-NP_4

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 24931250 Meios de cultura
Classificagao adicional (cpv): 24931250 Meios de cultura

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Ruddershove 10
Cidade: Brugge
Caddigo postal: 8000
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Pais: Bélgica
Informagdes adicionais: AZ Sint-Jan Brugge AV

5.1.3. Duragao estimada
Outra duracao: Desconhecido

5.1.5. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 43 500,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Nao é exigida
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Faturamento anual especifico
Descrigao do critério de selecéo: Een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet van
de bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is over de laatste drie beschikbare
boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de kandidaat of de
inschrijver met zijn activiteit is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar
zijn. Minimumeisen: -Aanleveren omzetverklaring. De gemiddelde jaaromzet van de
bedrijfsactiviteit in het domein waarop de opdracht betrekking heeft bedraagt minimum
150.000 €.

Critério: Referéncias sobre entregas especificadas

Descricao do critério de selecao: Een lijst van minstens 3 BELAC (of gelijkaardig)
geaccrediteerde laboratoria voor microbiologie die gebruik maken van de voedingsbodems die
door de leverancier aangeboden worden. Voor Perceel 2 dienen 3 referenties aangeboden te
worden van laboratoria voor microbiologie (klinisch of omgevingsmonitoring). Minimumeisen: -
Aanleveren van de referentielijst zoals omschreven, waarvan de waarde in de grootorde van
de opdracht ligt (per Perceel).
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Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade

Descrigao do critério de selegao: Certificaten waarover de onderneming beschikt
Minimumeisen: -Een geldig ISO9001 certificaat of een verklaring of bewijzen inzake
gelijkaardige maatregelen op het gebied van kwaliteitsbewaking.

Critério: Numero de pessoal gerencial

Descrigao do critério de selegédo: Organisatie binnendienst / customer service Minimumeisen: -
De klantendienst heeft minstens 3 NL-talige medewerkers. Omschrijf hun opleidingsniveau
van de taal (native speaker, deelname aan taallessen)

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegéo: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Custo
Descrigdo: Prijs
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 40
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Kwaliteit
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 60

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2729/103/2026

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao das propostas: 28/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 28/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
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Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Organizacédo de mediagéo: Raad van state
Instancia de recurso: Raad van state
Informagdes sobre os prazos de recurso: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van state
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: AZ Sint-
Jan Brugge AV
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Raad van
state
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: AZ Sint-Jan Brugge AV

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: AZ Sint-dJan Brugge AV
Numero de registo: 0266.559.859
Endereco postal: Ruddershove 10
Cidade: Brugge
Cddigo postal: 8000
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Pais: Bélgica
Ponto de contacto: Aankoopdienst AZ
Correio eletrénico: aankoopdienst.brugge@azsintjan.be
Telefone: +32 50452221
Endereco Internet: http://www.azsintjan.be/
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Raad van state
Numero de registo: BE 0931.814.266
Endereco postal: Wetenschapsstraat 10
Cidade: Brussel
Caddigo postal: 1040
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Correio eletrénico: info@raadvanstate.be
Telefone: +32 22349611
Endereco Internet: http://www.raadvst-consetat.be/
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8.1.

8.1.

Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso
Organizacédo de mediagéo

ORG-0003

Nome oficial: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numero de registo: BE 0475.480.736

Cidade: Antwerpen / Anvers

Caddigo postal: 2000

Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pais: Bélgica

Correio eletronico: info@3p.eu

Telefone: +32 3 294 30 51

Func¢oes desta organizagao:

Prestador de servicos no dominio da contratacdo publica

ORG-0004

Nome oficial: FPS Policy and Support

Numero de registo: BE 0671.516.647

Cidade: Brussels

Caodigo postal: 1000

Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

Correio eletrénico: e.proc@publicprocurement.be
Telefone: +32 2 740 80 00

Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

10. Alteracao

10.1.

Versdo do anuncio anterior a alterar

f1f7e062-2ca7-4754-88c2-c04dd2889509-01
Principal motivo da alteracao

Informagdes atualizadas
Descricéo

De opdrachtdocumenten zijn aangepast op 16/04/26. er werden wijzigingen doorgevoerd op

volgende documenten: - Administratief bestek - Inventaris Perceel 1-4

Alteragao
Identificador da sec¢ao: PROCEDURE

Informagodes sobre o anuincio

269127-2026

Identificador/versao do anuncio: b7a8beb2-36fe-4453-ad97-6d4383c0aa78 - 01
Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Subtipo de anuncio: 16
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Data de envio do anuncio: 16/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Data de envio do anuncio eSender: 16/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: neerlandés

Numero de publicagdo do anuncio: 269127-2026

N.° de edicdo do JO S: 76/2026

Data de publicagao: 20/04/2026
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