See the notice on TED website

269447-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de assisténcia informatica — Servicio de soporte al puesto de trabajo y
atencion a usuarios/as

OJ S 76/2026 20/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Mesa de Les Corts Valencianes
Correio eletrénico: contractacio@corts.es
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Servicio de soporte al puesto de trabajo y atencién a usuarios/as
Descrigao: Segun pliego de prescripciones técnicas
Identificador do procedimento: f6ba459c-2460-4bae-bb55-894e75d568b2
Identificador interno: CV-TI1C-2026-01
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72610000 Servicos de assisténcia informatica

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 411 013,10 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Violagéo das obrigagdes no dominio da legislag&o laboral: Incumplimiento de obligaciones en
materia de legislacién laboral

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de soporte al puesto de trabajo y atencion a usuarios/as
Descrigao: Segun pliego de prescripciones técnicas

269447-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/269447-2026
mailto:contractacio@corts.es

Identificador interno: CV-TIC-2026-01

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72610000 Servigos de assisténcia informatica

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 24 Meses

5.1.4. Renovacao
Renovagbdes maximas: 3
Mais informacgdes sobre renovacgdes: El contrato podra ser prorrogado por periodos anuales,
por mutuo acuerdo de las partes antes de la finalizacion de la vigencia inicial o de sus
prorrogas, hasta un maximo de TRES (3) ANOS adicionales. La duracion total del contrato,
incluidas todas sus posibles prorrogas, no excedera de CINCO (5) ANOS

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigao: A.1 Proposicién econémica.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 55
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: A.2 Bolsa de horas adicionales de soporte técnico.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricao: A.3 Certificaciones profesionales.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 4
Critério:
Tipo: Qualidade
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Descricdo: A.4 Plan de formacion continua.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéao: 4

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: B.1 Modelo organizativo y operativo .

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 12

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: B.2 Control, calidad e inventario.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: B.3 Estabilidad del equipo y contingencia.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 6

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: B.4 Soporte institucional y gestién del conocimiento .

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 9

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=%2Fybu3ZgSeW62gkLQ8TeYKA%3D%3D

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2Fybu3ZgSeW62gkLQ8TeYKA%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao das propostas: 18/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 28/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Acto telematico
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacdo eletrénica: Permitido
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
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Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informagées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Mesa de Les Corts Valencianes - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales (TACRC)
Informagdes sobre os prazos de recurso: hasta 2026-05-19+02:00
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Mesa de Les
Corts Valencianes - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Mesa de Les Corts Valencianes
Numero de registo: 20848210128581
Numero de registo: S9600003I
Cidade: Valencia
Cddigo postal: 46003
Subdivisao do pais (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Mesa de Les Corts Valencianes
Correio eletrénico: contractacio@corts.es
Telefone: +034 963188000
Endereco Internet: https://www.cortsvalencianes.es
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=tKfikbYO86EQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Cidade: Madrid
Caddigo postal: 28020
Subdivisdo do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Endereco Internet: http://tribunalcontratos.gob.es
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Cidade: Madrid
Cadigo postal: 28020
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Endereco Internet: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Instancia de recurso
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anulincio: aa9ca606-bdde-4fb8-b0ba-19f3f032c809 - 01
Tipo de formulario: Concurso
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Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 17/04/2026 13:35:23 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 269447-2026

N.° de edicdo do JO S: 76/2026

Data de publicagao: 20/04/2026

269447-2026 Page 5/5



	1. Adquirente
	1.1. Adquirente
	2. Procedimento
	2.1. Procedimento
	2.1.1. Finalidade
	2.1.2. Local de execução
	2.1.3. Valor
	2.1.4. Informações gerais
	2.1.6. Motivos de exclusão
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0000
	5.1.1. Finalidade
	5.1.2. Local de execução
	5.1.3. Duração estimada
	5.1.4. Renovação
	5.1.6. Informações gerais
	5.1.9. Critérios de seleção
	5.1.10. Critérios de adjudicação
	5.1.11. Documentos do concurso
	5.1.12. Condições do concurso
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Informações adicionais, mediação e recurso
	8. Organizações
	8.1. ORG-0001
	Informações sobre o anúncio

