See the notice on TED website

269999-2026 - Concurso

Franca — Pacotes de software e sistemas de informacgao — 2025AC244DCP - Fourniture, mise en
oeuvre et maintenance d'un systéme d'information informatique de gestion des ressources
humaines (S| RH) concernant le développement RH en mode SAAS pour les besoins de la Ville
de Lille, ses communes associées Lomme et Hellemmes, leurs CCAS et la caisse des écoles.
OJ S 77/2026 21/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Fornecimentos - Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Mairie de Lille et ses communes associées de Lomme et Hellemmes
Correio eletrénico: marchespublics@mairie-lille.fr
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

1.1. Adquirente
Nome oficial: CCAS de Lille
Correio eletrénico: marchespublics@mairie-lille.fr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
local
Atividade da autoridade adjudicante: Protecao social

1.1. Adquirente
Nome oficial: CCAS de Lomme
Correio eletrénico: marchespublics@mairie-lille.fr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
local
Atividade da autoridade adjudicante: Protegao social

1.1. Adquirente
Nome oficial: CCAS d'Hellemmes
Correio eletrénico: marchespublics@mairie-lille.fr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
local
Atividade da autoridade adjudicante: Protecao social

1.1. Adquirente
Nome oficial: Caisse des Ecoles
Correio eletrénico: marchespublics@mairie-lille.fr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
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Titulo: 2025AC244DCP - Fourniture, mise en oeuvre et maintenance d'un systéme
d'information informatique de gestion des ressources humaines (S| RH) concernant le
développement RH en mode SAAS pour les besoins de la Ville de Lille, ses communes
associées Lomme et Hellemmes, leurs CCAS et la caisse des écoles.

Descrigao: Il s'agit d'un marché dit « composite ». Celui-ci comporte une partie correspondant
a un marché et une autre correspondant a un accord-cadre. Pour la partie correspondant a un
marché, celui-ci prendra la forme d'un marché ordinaire a prix global et forfaitaire. Pour la
partie correspondant a un accord-cadre, celui-ci prendra la forme d'un accord-cadre mono-
attributaire a émission de bons de commande d'une part et a la conclusion de marchés
subséquents d'autre part. La partie concernant I'accord-cadre (pour la partie a bons de
commande et la partie a marchés subséquents) sera conclue sans montant minimum et avec
un montant maximum de 450.000,00 euros HT sur toute la durée totale du marché
conformément aux articles R.2162-2 alinéa 2, R.2162-4 2°, R.2162-13 et R.2162-14 du Code
de la commande publique.

Identificador do procedimento: a4f13899-dde5-42b8-8f74-3d6¢c382fbe10

Identificador interno: 2025AC244DCP

Tipo de procedimento: Por negociagao com publicagéo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao

O procedimento é acelerado: nao

Principais caracteristicas do processo: Conformément aux dispositions des articles L2124-3 et
R2124-3 4° du Code de la commande publique, le marché est passé selon une procédure
avec négociation deés lors que les prestations attendues sont considérées comme
techniquement complexes. Cette complexité est détaillée a I'article 6 du Réglement d'Appel
Public a la Candidature (RAPC). La procédure est restreinte et se déroule en deux phases :
1ére phase - Phase candidature qui a pour objectif de retenir a minima 3 candidats et
maximum 5 candidats par application des critéres de jugement des candidatures précises a
I'article 12 du RAPC. 2éme phase - Phase offre qui a pour objectif d'attribuer le marché au
soumissionnaire ayant présenté l'offre économiquement la plus avantageuse par application
des critéres de jugement des offres précisés a l'article 14 du RAPC.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Natureza adicional do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao
Classificagao adicional (cpv): 50324100 Servigos de manutencao de sistemas, 72250000
Servigos de sistemas e de apoio

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Lille
Cddigo postal: 59033
Subdivisao do pais (NUTS): Nord (FRE11)
Pais: Franca

2.1.3. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 450 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Este procedimento sera relancado
Informagdes adicionais: Lors de la phase offre, et conformément a I'article R.2161-18 du Code
de la commande publique, la procédure avec négociation pourra se dérouler en phases
successives de maniére a réduire le nombre d'offres a négocier en appliquant les critéres
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d'attribution. Conformément a I'article R.2161-17 du Code de la commande publique,
I'acheteur a la possibilité de négocier mais se réserve le droit d'attribuer le marché sur la base
des offres initiales sans mener de négociations. Conformément a l'article R.2161-20 du Code
de la commande publique, lorsque le pouvoir adjudicateur entend conclure les négociations, il
en informe les candidats dont I'offre n'a pas encore été éliminée et fixe une date commune
pour la présentation d'éventuelles offres nouvelles ou modifiées. Dans le cadre de I'analyse
des offres (phase offres), une démonstration par les candidats admis a présenter une offre
sera organisée. Les modalités de celle-ci (date, heure, durée, déroulement...) seront
transmises aux candidats concernés.

Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Motivos de exclusdo puramente nacionais: Cf RAPC

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Fourniture, mise en ceuvre et maintenance d’un systéme d’information informatique de
gestion des ressources humaines (S| RH) concernant le développement RH en mode SAAS
pour les besoins de la Ville de Lille, ses communes associées Lomme et Hellemmes, leurs
CCAS et la caisse des écoles.
Descri¢ao: Fourniture, mise en oeuvre et maintenance d'un systéme d'information
informatique de gestion des ressources humaines (S| RH) concernant le développement RH
en mode SAAS pour les besoins de la Ville de Lille, ses communes associées Lomme et
Hellemmes, leurs CCAS et la caisse des écoles.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Natureza adicional do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao
Classificagao adicional (cpv): 50324100 Servicos de manutencgao de sistemas, 72250000
Servicos de sistemas e de apoio
Opgoes:
Descricdo das opcoes: En application de l'article R. 2122-7 du Code de la commande
publique, I'acheteur peut conclure un marché sans publicité ni mise en concurrence préalables
pour la réalisation de prestations similaires a celles de I'objet du présent marché, en accord
avec le titulaire, pendant une période de trois ans a compter de la notification du marché initial.

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Lille
Caodigo postal: 59033
Subdivisao do pais (NUTS): Nord (FRE11)
Pais: Franca

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 84 Meses

5.1.5. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 450 000,00 EUR
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5.1.6. Informacgoes gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Descrigao: Seuls les colts relatifs a la maintenance du logiciel peuvent étre considérés
comme récurrents.
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Informagdes adicionais: Il s'agit d'un marché composite comportant un lot unique
(conformément aux articles L2113-1 et L2113-11 du Code de la commande publique,
I'acheteur a décidé de ne pas allotir le présent marché au motif que la dévolution en lots
sépareés risque de rendre techniquement difficile et financiérement plus colteuse I'exécution
des prestations). Concernant la sélection des candidatures, elle sera effectuée au moyen des
critéres suivants : Les références (pondération a 60%) et les Moyens humains dédiés au sulivi
d'exécution des prestations (pondération a 40%). Les candidats se référeront a l'article 12 du
RAPC concernant les attendus au titre de chaque critére. Le nombre de candidats admis a
présenter une offre est de minimum 3 sous réserve d'un nombre suffisant de candidatures
conformément a l'article R2142-18 du CCP et maximum 5 candidats. Par ailleurs, seuls les
candidats ayant obtenus la note pondérée minimale de 50% a l'issue du jugement des
candidatures pourront participer a la phase offre.

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso
Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3
Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 5
O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados
O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais,
sem quaisquer negociagoes

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Descricao: Critéere prix conformément aux éléments précisés a l'article 14 du RAPC
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 35
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Critéere valeur technique et fonctionnelle conformément aux éléments précisés
dans l'article 14 du RAPC
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 60
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Critere numérique responsable conformément aux éléments précisés a l'article 14
du RAPC
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5
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5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent _detail.
do?PCSLID=CSL 2025 Im0 a49q9z

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgédo por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.achatpublic.com/
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao dos pedidos de participagao: 29/05/2026 15:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Justificagdo da duragao do acordo-quadro: Le présent marché est conclu pour une durée
globale courant a compter de sa date de notification et s’achevant au plus tard a I'expiration
du soixantieme mois d’exécution des prestations relatives aux codts récurrents. La
décomposition de la durée du marché est précisée dans l'article 5 du RAPC. Conformément a
I'article L2125-1 1° du Code de la commande publique, la durée d'un accord-cadre peut
dépasser quatre (4) ans dans des cas diment justifiés, notamment en raison de I'objet du
contrat et du fait que son exécution nécessite des investissements amortissables sur une
durée supérieure. Cette durée supérieure a 4 ans se justifie a la fois par l'investissement
financier et humain conséquent au regard des éléments de mise en oeuvre, du
développement complexe de solutions d'interfagage et d'un amortissement significatif.
L'accord-cadre est mis en place pour une durée strictement similaire a la partie forfaitaire en
raison de leur complémentarité.
Informacgdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediacao e recurso
Organizagao de mediagédo: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des
différends relatifs aux marchés publics de Nancy
Instancia de recurso: Tribunal administratif de Lille
Informagdes sobre os prazos de recurso: Se référer au Code de Justice Administrative. Par
ailleurs, le Tribunal administratif peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours
citoyens » accessible par le site internet www.telerecours.fr
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: Mairie de
Lille et ses communes associées de Lomme et Hellemmes
Organizagéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Mairie de Lille et
ses communes associées de Lomme et Hellemmes
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Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Tribunal
administratif de Lille

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Mairie de Lille et ses communes associées de Lomme et Hellemmes
Numero de registo: 21590350100017
Endereco postal: Place Augustin LaurentCS 30667
Cidade: Lille cedex
Caddigo postal: 59033
Subdivisao do pais (NUTS): Nord (FRE11)
Pais: Franca
Ponto de contacto: Services marchés publics
Correio eletrénico: marchespublics@mairie-lille.fr
Telefone: +33 320495995
Ponto terminal para o intercambio de informagdes (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent
/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2025 Im0_a49q9z
Perfil do adquirente: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Fungoes desta organizagao:
Adquirente
Lider do grupo
Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: CCAS de Lille
Numero de registo: 26590350000196
Endereco postal: Hétel de Ville Place Augustin Laurent CS 30667
Cidade: Lille cedex
Cddigo postal: 59033
Subdivisao do pais (NUTS): Nord (FRE11)
Pais: Franca
Correio eletrénico: marchespublics@mairie-lille.fr
Telefone: 33 320495000
Fungodes desta organizagao:
Adquirente

8.1. ORG-0003
Nome oficial: CCAS de Lomme
Numero de registo: 26590355900010
Endereco postal: 72 Avenue de la République
Cidade: Lomme
Caodigo postal: 59160
Subdivisao do pais (NUTS): Nord (FRE11)
Pais: Franca
Correio eletrénico: marchespublics@mairie-lille.fr
Telefone: 33 320227622
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

269999-2026

ORG-0004

Nome oficial: CCAS d'Hellemmes

Numero de registo: 26590350000022

Endereco postal: Villa Lisbeth Rue Roger Salengro
Cidade: Hellemmes

Cddigo postal: 59260

Subdivisao do pais (NUTS): Nord (FRE11)

Pais: Franca

Correio eletrénico: marchespublics@mairie-lille.fr
Telefone: 33 320799740

Fungodes desta organizagao:

Adquirente

ORG-0005

Nome oficial: Caisse des Ecoles

Numero de registo: 26590767500028

Endereco postal: Hotel de Ville de Lille Place Augustin Laurent CS 30667
Cidade: Lille cedex

Caodigo postal: 59033

Subdivisdo do pais (NUTS): Meuse (FRF32)
Pais: Franca

Correio eletrénico: marchespublics@mairie-lille.fr
Telefone: 33 320495995

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

ORG-0006

Nome oficial: Tribunal administratif de Lille
Numero de registo: 17590003400026
Endereco postal: 5 rue Geoffroy Saint Hilaire
Cidade: Lille

Caddigo postal: 59014

Subdivisdo do pais (NUTS): Nord (FRE11)
Pais: Franca

Correio eletrénico: greffe.ta-lille@juradm.fr
Telefone: 33 359542342

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0007

Nome oficial: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des différends relatifs aux

marchés publics de Nancy

Numero de registo: 17540001900014
Cidade: Nancy

Cadigo postal: 54000

Subdivisdo do pais (NUTS): Meuse (FRF32)
Pais: Franca

Func¢oes desta organizagao:

Organizacao de mediacao
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Informagdes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: 1e15bd97-0455-46de-a4c7-edd58aafed64 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 20/04/2026 11:28:01 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagdo do anuncio: 269999-2026

N.° de edigcéo do JO S: 77/2026

Data de publicacao: 21/04/2026
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