See the notice on TED website

274126-2026 - Concurso

Italia — Servigos das agéncias de cobranga — VAG26S8351 - servizio di recupero del credito
OJ S 78/2026 22/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Viveracqua s.c. ar.l.
Correio eletrénico: segreteria@pec.viveracqua.it
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a agua

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: VAG26S8351 - servizio di recupero del credito
Descricdo: VAG26S8351 - servizio di recupero del credito
Identificador do procedimento: b52a0736-816f-45c0-982e-16421a856d89
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79940000 Servigos das agéncias de cobranga

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Verona
Subdivisao do pais (NUTS): Verona (ITH31)
Pais: Italia

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 711 300,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE

2.1.5. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 7

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote
5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: VAG26S8351 - LOTTO 1 - AVE
Descricdo: VAG26S8351 - LOTTO 1 - AVE
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5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79940000 Servigos das agéncias de cobranga

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Verona
Subdivisao do pais (NUTS): Verona (ITH31)
Pais: Italia

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2029

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: O

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 402 500,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11. Documentos do concurso
Enderego dos documentos do concurso: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Cfr. disciplinare di gara
Prazo para a recegao das propostas: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Cfr. disciplinare di gara
Condigdes financeiras: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
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Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informagées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR Veneto
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:
Viveracqua s.c. ar.l.
Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Viveracqua s.c.
ar.l.
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: TAR Veneto
Organizagao que recebe pedidos de participagao: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas: Viveracqua s.c. ar.l.

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: VAG26S8351 - LOTTO 2 - ATS
Descrigdo: VAG26S8351 - LOTTO 2 - ATS

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79940000 Servigos das agéncias de cobranga

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Verona
Subdivisdo do pais (NUTS): Verona (ITH31)
Pais: Italia

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2029

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 718 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participagao nao esta reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegédo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12. Condig¢oes do concurso
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Condigoes de apresentacgao:

Apresentacao por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentagao: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Descrigao da garantia financeira: Cfr. disciplinare di gara

Prazo para a recegao das propostas: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Cfr. disciplinare di gara

Condigdes financeiras: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR Veneto
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
Viveracqua s.c. ar.l.
Organizacao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Viveracqua s.c.
ar.l.
Organizacao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: TAR Veneto
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizacao responsavel pelo tratamento das propostas: Viveracqua s.c. ar.l.

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: VAG26S8351 - LOTTO 3 - SIB
Descrigao: VAG26S8351 - LOTTO 3 - SIB

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79940000 Servigos das agéncias de cobranga

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Verona
Subdivisdo do pais (NUTS): Verona (ITH31)
Pais: Italia

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duragao: 31/12/2029

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 314 000,00 EUR
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5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11. Documentos do concurso
Enderego dos documentos do concurso: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Descricao da garantia financeira: Cfr. disciplinare di gara
Prazo para a recegao das propostas: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verdo da Europa Central
Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Cfr. disciplinare di gara
Condigdes financeiras: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informacgdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediacao e recurso
Instancia de recurso: TAR Veneto
Organizacao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
Viveracqua s.c. ar.l.
Organizacao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Viveracqua s.c.
ar.l.
Organizacao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: TAR Veneto

5.1. Lote: LOT-0004
Titulo: VAG26S8351 - LOTTO 4 - PIAVE
Descrigao: VAG26S8351 - LOTTO 4 - PIAVE

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
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Classificagao principal (cpv): 79940000 Servigos das agéncias de cobranga

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Verona
Subdivisao do pais (NUTS): Verona (ITH31)
Pais: Italia

5.1.3. Duracao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2029

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: O

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 626 800,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11. Documentos do concurso
Enderego dos documentos do concurso: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Descricao da garantia financeira: Cfr. disciplinare di gara
Prazo para a recegao das propostas: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Cfr. disciplinare di gara
Condigdes financeiras: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informacgdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico
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5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR Veneto
Organizacao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
Viveracqua s.c. ar.l.
Organizacao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Viveracqua s.c.
ar.l.
Organizacao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: TAR Veneto
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizacao responsavel pelo tratamento das propostas: Viveracqua s.c. ar.l.

5.1. Lote: LOT-0005
Titulo: VAG26S8351 - LOTTO 5 - VIA
Descrigdo: VAG26S8351 - LOTTO 5 - VIA

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79940000 Servigos das agéncias de cobranga

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Verona
Subdivisao do pais (NUTS): Verona (ITH31)
Pais: Italia

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duragao: 31/12/2029

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 170 000,00 EUR

5.1.6. Informacgées gerais
Participagao reservada:
A participagao nao esta reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecado: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgéao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
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Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Descrigao da garantia financeira: Cfr. disciplinare di gara

Prazo para a recegao das propostas: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Cfr. disciplinare di gara

Condigdes financeiras: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR Veneto
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
Viveracqua s.c. ar.l.
Organizacao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Viveracqua s.c.
ar.l.
Organizacao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: TAR Veneto
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizacao responsavel pelo tratamento das propostas: Viveracqua s.c. ar.l.

5.1. Lote: LOT-0006
Titulo: VAG26S8351 - LOTTO 6 - AVR
Descrigao: VAG26S8351 - LOTTO 6 - AVR

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79940000 Servigos das agéncias de cobranga

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Verona
Subdivisao do pais (NUTS): Verona (ITH31)
Pais: Italia

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duragao: 31/12/2029

5.1.4. Renovacgao
Renovacdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 224 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
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A participacdo nao esta reservada.
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cado: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12. Condi¢oes do concurso
Condicgoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Cfr. disciplinare di gara
Prazo para a recegao das propostas: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 1 Més
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Condigdes relacionadas com a execugéo do contrato: Cfr. disciplinare di gara
Condigdes financeiras: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR Veneto
Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo:
Viveracqua s.c. ar.l.
Organizacgéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Viveracqua s.c.
ar.l.
Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: TAR Veneto
Organizacao que recebe pedidos de participagao: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas: Viveracqua s.c. ar.l.

5.1. Lote: LOT-0007
Titulo: VAG26S8351 - LOTTO 7 - LTA
Descricdo: VAG26S8351 - LOTTO 7 - LTA

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79940000 Servigcos das agéncias de cobranga
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5.1.2. Local de execugao
Cidade: Verona
Subdivisao do pais (NUTS): Verona (ITH31)
Pais: Italia

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2029

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: O

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 256 000,00 EUR

5.1.6. Informacgodes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagdo: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Cfr. disciplinare di gara
Prazo para a recegao das propostas: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracgéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Cfr. disciplinare di gara
Condigdes financeiras: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico
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5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR Veneto
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
Viveracqua s.c. ar.l.
Organizacao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Viveracqua s.c.
ar.l.
Organizacao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: TAR Veneto
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizacao responsavel pelo tratamento das propostas: Viveracqua s.c. ar.l.

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Viveracqua s.c. ar.l.
Numero de registo: 04042120230
Cidade: Verona
Caddigo postal: 37132
Subdivisao do pais (NUTS): Verona (ITH31)
Pais: Italia
Correio eletrénico: segreteria@pec.viveracqua.it
Telefone: 0444955200
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizacao que recebe pedidos de participagao
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas

8.1. ORG-0002
Nome oficial: TAR Veneto
Numero de registo: 80427570587
Cidade: Venezia
Cddigo postal: 30121
Subdivisao do pais (NUTS): Venezia (ITH35)
Pais: Italia
Correio eletrénico: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefone: 0412403911
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagodes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: 420ddd3f-5e5a-4c05-a82b-3e909e87e3e9 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 21/04/2026 08:51:01 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: italiano
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Numero de publicagao do anuncio: 274126-2026
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