
274126-2026 Page 1/12

See the notice on TED website

274126-2026 - Concurso
Itália – Serviços das agências de cobrança – VAG26S8351 - servizio di recupero del credito
OJ S 78/2026 22/04/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Viveracqua s.c. a r.l.
Correio eletrónico: segreteria@pec.viveracqua.it
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a água

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: VAG26S8351 - servizio di recupero del credito
Descrição: VAG26S8351 - servizio di recupero del credito
Identificador do procedimento: b52a0736-816f-45c0-982e-16421a856d89
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79940000 Serviços das agências de cobrança

2.1.2.  Local de execução
Cidade: Verona
Subdivisão do país (NUTS): Verona (ITH31)
País: Itália

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 711 300,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/25/UE

2.1.5.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Número máximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 7

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: VAG26S8351 - LOTTO 1 - AVE
Descrição: VAG26S8351 - LOTTO 1 - AVE

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/274126-2026
mailto:segreteria@pec.viveracqua.it
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5.1.1.
 
Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79940000 Serviços das agências de cobrança

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Verona
Subdivisão do país (NUTS): Verona (ITH31)
País: Itália

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Data de fim da duração: 31/12/2029

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 402 500,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: italiano
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Descrição da garantia financeira: Cfr. disciplinare di gara
Prazo para a receção das propostas: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 6 Meses
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Cfr. disciplinare di gara
Condições financeiras: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 

https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
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Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: TAR Veneto
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Viveracqua s.c. a r.l.
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Viveracqua s.c. 
a r.l.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: TAR Veneto
Organização que recebe pedidos de participação: Viveracqua s.c. a r.l.
Organização responsável pelo tratamento das propostas: Viveracqua s.c. a r.l.

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: VAG26S8351 - LOTTO 2 - ATS
Descrição: VAG26S8351 - LOTTO 2 - ATS

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79940000 Serviços das agências de cobrança

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Verona
Subdivisão do país (NUTS): Verona (ITH31)
País: Itália

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Data de fim da duração: 31/12/2029

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 718 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12.  Condições do concurso

https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
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Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: italiano
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Descrição da garantia financeira: Cfr. disciplinare di gara
Prazo para a receção das propostas: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 6 Meses
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Cfr. disciplinare di gara
Condições financeiras: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: TAR Veneto
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Viveracqua s.c. a r.l.
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Viveracqua s.c. 
a r.l.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: TAR Veneto
Organização que recebe pedidos de participação: Viveracqua s.c. a r.l.
Organização responsável pelo tratamento das propostas: Viveracqua s.c. a r.l.

5.1.  Lote: LOT-0003
Título: VAG26S8351 - LOTTO 3 - SIB
Descrição: VAG26S8351 - LOTTO 3 - SIB

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79940000 Serviços das agências de cobrança

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Verona
Subdivisão do país (NUTS): Verona (ITH31)
País: Itália

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Data de fim da duração: 31/12/2029

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 314 000,00 EUR

https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
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5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: italiano
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Descrição da garantia financeira: Cfr. disciplinare di gara
Prazo para a receção das propostas: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 6 Meses
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Cfr. disciplinare di gara
Condições financeiras: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: TAR Veneto
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Viveracqua s.c. a r.l.
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Viveracqua s.c. 
a r.l.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: TAR Veneto

5.1.  Lote: LOT-0004
Título: VAG26S8351 - LOTTO 4 - PIAVE
Descrição: VAG26S8351 - LOTTO 4 - PIAVE

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços

https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
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Classificação principal (cpv): 79940000 Serviços das agências de cobrança

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Verona
Subdivisão do país (NUTS): Verona (ITH31)
País: Itália

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Data de fim da duração: 31/12/2029

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 626 800,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: italiano
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Descrição da garantia financeira: Cfr. disciplinare di gara
Prazo para a receção das propostas: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 4 Meses
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Cfr. disciplinare di gara
Condições financeiras: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
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5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: TAR Veneto
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Viveracqua s.c. a r.l.
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Viveracqua s.c. 
a r.l.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: TAR Veneto
Organização que recebe pedidos de participação: Viveracqua s.c. a r.l.
Organização responsável pelo tratamento das propostas: Viveracqua s.c. a r.l.

5.1.  Lote: LOT-0005
Título: VAG26S8351 - LOTTO 5 - VIA
Descrição: VAG26S8351 - LOTTO 5 - VIA

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79940000 Serviços das agências de cobrança

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Verona
Subdivisão do país (NUTS): Verona (ITH31)
País: Itália

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Data de fim da duração: 31/12/2029

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 170 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
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Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: italiano
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Descrição da garantia financeira: Cfr. disciplinare di gara
Prazo para a receção das propostas: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 6 Meses
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Cfr. disciplinare di gara
Condições financeiras: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: TAR Veneto
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Viveracqua s.c. a r.l.
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Viveracqua s.c. 
a r.l.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: TAR Veneto
Organização que recebe pedidos de participação: Viveracqua s.c. a r.l.
Organização responsável pelo tratamento das propostas: Viveracqua s.c. a r.l.

5.1.  Lote: LOT-0006
Título: VAG26S8351 - LOTTO 6 - AVR
Descrição: VAG26S8351 - LOTTO 6 - AVR

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79940000 Serviços das agências de cobrança

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Verona
Subdivisão do país (NUTS): Verona (ITH31)
País: Itália

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Data de fim da duração: 31/12/2029

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 224 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
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A participação não está reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: italiano
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Descrição da garantia financeira: Cfr. disciplinare di gara
Prazo para a receção das propostas: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 1 Mês
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Cfr. disciplinare di gara
Condições financeiras: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: TAR Veneto
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Viveracqua s.c. a r.l.
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Viveracqua s.c. 
a r.l.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: TAR Veneto
Organização que recebe pedidos de participação: Viveracqua s.c. a r.l.
Organização responsável pelo tratamento das propostas: Viveracqua s.c. a r.l.

5.1.  Lote: LOT-0007
Título: VAG26S8351 - LOTTO 7 - LTA
Descrição: VAG26S8351 - LOTTO 7 - LTA

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79940000 Serviços das agências de cobrança

https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
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5.1.2.  Local de execução
Cidade: Verona
Subdivisão do país (NUTS): Verona (ITH31)
País: Itália

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Data de fim da duração: 31/12/2029

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 256 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: italiano
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Descrição da garantia financeira: Cfr. disciplinare di gara
Prazo para a receção das propostas: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 6 Meses
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Cfr. disciplinare di gara
Condições financeiras: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
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5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: TAR Veneto
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Viveracqua s.c. a r.l.
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Viveracqua s.c. 
a r.l.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: TAR Veneto
Organização que recebe pedidos de participação: Viveracqua s.c. a r.l.
Organização responsável pelo tratamento das propostas: Viveracqua s.c. a r.l.

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Viveracqua s.c. a r.l.
Número de registo: 04042120230
Cidade: Verona
Código postal: 37132
Subdivisão do país (NUTS): Verona (ITH31)
País: Itália
Correio eletrónico: segreteria@pec.viveracqua.it
Telefone: 0444955200
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organização que recebe pedidos de participação
Organização responsável pelo tratamento das propostas

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: TAR Veneto
Número de registo: 80427570587
Cidade: Venezia
Código postal: 30121
Subdivisão do país (NUTS): Venezia (ITH35)
País: Itália
Correio eletrónico: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefone: 0412403911
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 420ddd3f-5e5a-4c05-a82b-3e909e87e3e9  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 17
Data de envio do anúncio: 21/04/2026 08:51:01 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: italiano

mailto:segreteria@pec.viveracqua.it
mailto:tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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Número de publicação do anúncio: 274126-2026
N.º de edição do JO S: 78/2026
Data de publicação: 22/04/2026
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