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See the notice on TED website

275240-2026 - Concurso
Suécia – Serviços de transporte público rodoviário – Biljett- och betalsystem
OJ S 78/2026 22/04/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Region Jämtland Härjedalen
Correio eletrónico: region@regionjh.se
Forma jurídica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Saúde

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Biljett- och betalsystem
Descrição: Region Jämtland Härjedalen avser, i egenskap av upphandlande myndighet, att 
upphandla centralsystem gällande biljetthantering för resa i kollektivtrafiken i region Jämtland 
Härjedalen och region Västernorrland, utrustning för biljetthantering samt kundnära system. 
Upphandlingen avser en helhetslösning för biljettsystem- och omfattar samtliga ingående delar 
inklusive hårdvara, mjukvara, licenser, implementering samt tillhörande säljkanaler såsom 
webbförsäljning och reseplanering, ombordförsäljning, ombudsförsäljning, skolbiljetter och 
mobilapp för biljettförsäljning, reseplanering och resenärsinformation. Upphandlingen omfattar 
även tillhörande tjänster för avhjälpande och förebyggande underhåll och support. 
Tillhandahållandet av centralsystemet är ett helhetsansvar där Leverantören ansvarar för att 
ha det övergripande och fullständiga ansvaret för leveransen av IT-stödet. Helhetsansvaret 
innefattar nödvändiga integrationer med omkringliggande system. IT-stödet ska vara ägnat att 
med eller utan anpassningar möta vid var tid gällande lagar, förordningar och bestämmelser 
för branschen för biljetthantering i kollektivtrafiken i enlighet med upphandlingsdokumenten. 
Upphandlingen är av stor vikt för att Beställarna ska kunna realisera sin gemensamma målbild 
för ett väl fungerande biljettsystem. Beställarna söker en långsiktig partner som genom en hög 
grad av kompetens och professionalism bidrar med sin kunnighet och tar ansvar för nödvändig 
support och teknisk utveckling under avtalstiden för att säkerställa ett biljett och betalsystem 
som vid vad tid fungerar felfritt och uppfyller ställda krav och förväntningar över tid.
Identificador do procedimento: cd775c21-e71c-480d-9a33-f7182efefc3b
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 60112000 Serviços de transporte público rodoviário

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Jämtlands län (SE322)
País: Suécia

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/275240-2026
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2.1.3.
 
Valor
Valor estimado, sem IVA: 200 000 000,00 SEK

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Biljett- och betalsystem
Descrição: Region Jämtland Härjedalen avser, i egenskap av upphandlande myndighet, att 
upphandla centralsystem gällande biljetthantering för resa i kollektivtrafiken i region Jämtland 
Härjedalen och region Västernorrland, utrustning för biljetthantering samt kundnära system. 
Upphandlingen avser en helhetslösning för biljettsystem- och omfattar samtliga ingående delar 
inklusive hårdvara, mjukvara, licenser, implementering samt tillhörande säljkanaler såsom 
webbförsäljning och reseplanering, ombordförsäljning, ombudsförsäljning, skolbiljetter och 
mobilapp för biljettförsäljning, reseplanering och resenärsinformation. Upphandlingen omfattar 
även tillhörande tjänster för avhjälpande och förebyggande underhåll och support. 
Tillhandahållandet av centralsystemet är ett helhetsansvar där Leverantören ansvarar för att 
ha det övergripande och fullständiga ansvaret för leveransen av IT-stödet. Helhetsansvaret 
innefattar nödvändiga integrationer med omkringliggande system. IT-stödet ska vara ägnat att 
med eller utan anpassningar möta vid var tid gällande lagar, förordningar och bestämmelser 
för branschen för biljetthantering i kollektivtrafiken i enlighet med upphandlingsdokumenten. 
Upphandlingen är av stor vikt för att Beställarna ska kunna realisera sin gemensamma målbild 
för ett väl fungerande biljettsystem. Beställarna söker en långsiktig partner som genom en hög 
grad av kompetens och professionalism bidrar med sin kunnighet och tar ansvar för nödvändig 
support och teknisk utveckling under avtalstiden för att säkerställa ett biljett och betalsystem 
som vid vad tid fungerar felfritt och uppfyller ställda krav och förväntningar över tid.
Identificador interno: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:121220:Lot:1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 60112000 Serviços de transporte público rodoviário
Classificação adicional (cpv): 30144200 Máquinas para emitir bilhetes, 30123100 Máquinas 
para validar bilhetes, 72200000 Serviços de consultoria e de programação de software, 
72212110 Serviços de desenvolvimento de software para pontos de venda (POS), 72212100 
Serviços de desenvolvimento de software para sectores específicos, 30144400 Controlo 
automatizado de títulos de viagem

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Jämtlands län (SE322)
País: Suécia

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/11/2026
Data de fim da duração: 31/10/2036



275240-2026 Page 3/5

5.1.4.
 
Renovação
Renovações máximas: 2

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito no pedido de participação
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica
Critérios de contratos públicos ecológicos: Sem critérios de contratação pública ecológica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
Número mínimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3
O procedimento irá decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem 
ser eliminados
O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais, 
sem quaisquer negociações

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=120211

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Permitido
Endereço para apresentação: https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=120211
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: sueco
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 21/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Ainda não conhecido
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso

https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=120211
https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=120211
https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=120211
https://www.e-avrop.com/jll/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=120211
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Instância de recurso: Förvaltningsrätten i Härnösand
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Region 
Jämtland Härjedalen
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
Förvaltningsrätten i Härnösand

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Region Jämtland Härjedalen
Número de registo: 232100-0214
Endereço postal: Box 654
Cidade: Östersund
Código postal: 83127
Subdivisão do país (NUTS): Jämtlands län (SE322)
País: Suécia
Correio eletrónico: region@regionjh.se
Telefone: 063-14 75 00
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Antirio AB
Número de registo: 556533-8133
Endereço postal: GÅRDSVÄGEN 18
Cidade: Solna
Código postal: 169 70
Subdivisão do país (NUTS): Stockholms län (SE110)
País: Suécia
Correio eletrónico: support@e-avrop.com
Telefone: 08-501 190 00
Endereço Internet: https://www.e-avrop.com
Funções desta organização: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Förvaltningsrätten i Härnösand
Número de registo: 202100-2742
Endereço postal: Box 314
Cidade: Härnösand
Código postal: 871 27
Subdivisão do país (NUTS): Västernorrlands län (SE321)
País: Suécia
Correio eletrónico: forvaltningsratteniharnosand@dom.se
Telefone: +46 611-46 06 00
Endereço Internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-harnosand/
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

mailto:region@regionjh.se
mailto:support@e-avrop.com
https://www.e-avrop.com
mailto:forvaltningsratteniharnosand@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-harnosand/
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Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 6de81d86-e95d-45db-9fc5-0732620c8659  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 20/04/2026 15:53:54 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: sueco
Número de publicação do anúncio: 275240-2026
N.º de edição do JO S: 78/2026
Data de publicação: 22/04/2026
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