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278395-2026 - Concurso

Alemanha — Servicos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio - Ki-
gestitztes Sprachdialogsystem

OJ S 79/2026 23/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Energie und Wasser Potsdam GmbH
Correio eletrénico: dustin.schubert@swp-potsdam.de
Forma juridica do adquirente: Empresa publica
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Kl-gestutztes Sprachdialogsystem
Descrigao: Kl-gestutzten Sprachdialogsystem
Identificador do procedimento: 50ecebee-5093-49e8-9c7b-e5ca28e72591
Identificador interno: 260325 EWP_10_DS
Tipo de procedimento: Por negociagao com publicagédo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Steinstralle 101
Cidade: Potsdam
Cddigo postal: 14480
Subdivisao do pais (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXPOYAAHNTW#
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote
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5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Kl-gestutztes Sprachdialogsystem
Descrigao: Gegenstand der Leistung ist die Bereitstellung, Implementierung und Integration
eines Voicebot-Systems, einschlief3lich folgender Leistungen: - Bereitstellung einer Voicebot-
Software (Cloud-basiert) - Anbindung an das bestehende Omnichannel-System novomind
IAGENT (inkl. technischer Schnittstellen) - Entwicklung, Einrichtung und Schulung
ausgewahlter Use Cases (z. B. Anliegenerkennung, Anruferauthentifizierung, Beantwortung
von FAQ"s, Verarbeitung von Zahlerstandsmeldungen, Abschlagsanderungen,
Bankverbindungsanderungen, Rechnungsfragen) - Bereitstellung einer intuitiven
Administrationsoberflache zur Pflege, Erweiterung und Analyse der Dialoge, Bot-Logik und
Stimme - Sicherstellung der DSGVO-Konformitat und Einhaltung aller datenschutzrechtlichen
Anforderungen - Unterstutzung bei der Integration in bestehende Systemlandschaften (z. B.
CRM EVI, Wissensdatenbanken wie Confluence) sowie die Anbindung per REST - Schulung
der EWP-Mitarbeitenden fur Betrieb, Pflege und Weiterentwicklung des Voicebots -
Unterstltzung bei der Erweiterung auf zusatzliche Kommunikationskanale (Chatbot,
Messenger, Mail etc.)
Identificador interno: 260325 EWP_10_DS

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Steinstralle 101
Cidade: Potsdam
Caddigo postal: 14480
Subdivisao do pais (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duragéao estimada
Duracao: 48 Meses

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Requisito no pedido de participagao
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): n&o

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descri¢ao do critério de selegao: Bonitat: Creditreform-Scoring unter 350 Punkten

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
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Descrigao do critério de selegéo: Versicherung: Nachweis einer
Unternehmenshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von 2 Mio. EUR

Critério: Referéncias sobre obras especificadas

Descrigao do critério de selegédo: Referenz: Mindestens drei Referenzen (Leistungsende nicht
langer als 36 Monate zurlckliegend), mit einem Leistungsspektrum, welches mit dem in der
Leistungsbeschreibung beschriebenen Leistungsspektrum vergleichbar ist.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Ponderacgao (percentagem, valor exato): 50,00

Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade
Descrigao do critério de selegéo: Zertifizierung: ISO/IEC 27001 Information Security
Management

Critério: Seguranca para processar, armazenar e transmitir informacgdes classificadas
Descrigao do critério de selegéo: Technische und organisatorische Lieferfahigkeit

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
CoNcurso

Ponderacgao (percentagem, valor exato): 20,00

Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade

Descrigao do critério de selegéo: Zertifizierungen: Nachweis von nachfolgenden
Zertifizierungen - ISO 9001 - Qualitatsmanagement - ISO/IEC 27017 - Cloud-Sicherheit

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Ponderacao (percentagem, valor exato): 30,00

Critério: Inscricdo em um registro comercial

Descrigao do critério de selegao: Aktueller Auszug aus dem Handelsregister (nicht alter als 6
Monate)

Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Custo
Nome: Kosten
Descrigao: Kosten (TCO-betrachtung fir 4 Jahre)
Categoria do critério de adjudicacgao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicagéo: 60
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Technische Anforderungen
Descri¢ao: Erfullunggrad technische Anforderungen
Categoria do critério de adjudicacao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicacgéo: 40
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5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 18/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de
/VMPSatellite/notice/CXP9YAAHNTW/documents
Canal de comunicacao ad hoc:
URL: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/ CXPOYAAHNTW

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice
/CXPOYAAHNTW
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: aleméo
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao dos pedidos de participagao: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informacgdes adicionais: Bewertungsrelevante Unterlagen werden weder im
Teilnahmewettbewerb noch in der Angebotsphase nachgefordert.
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Faturacao eletronica: Nao autorizado
Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fir
Wirtschaft, Arbeit und Energie
Informacgdes sobre os prazos de recurso: Verstofle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber zu
riigen. Im Ubrigen sind Verst6Re gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn
Kalendertagen nach Kenntnis gegentiber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaR § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
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ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o6ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).

Organizacgao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicacao: Energie
und Wasser Potsdam GmbH

Organizacgao que recebe pedidos de participagao: Energie und Wasser Potsdam GmbH

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Energie und Wasser Potsdam GmbH
Numero de registo: 12-121092720477897-87
Endereco postal: Steinstralle 101
Cidade: Potsdam
Caodigo postal: 14480
Subdivisao do pais (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Pais: Alemanha
Ponto de contacto: Technischer Einkauf (S-E)
Correio eletrénico: dustin.schubert@swp-potsdam.de
Telefone: 0331 6619401
Endereco Internet: https://www.ewp-potsdam.de
Fungoes desta organizagao:
Adquirente
Central de compras que adjudica contratos publicos ou celebra acordos-quadro para
trabalhos de obras, fornecimentos ou servigos destinados a outros adquirentes
Organizacéo que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur Wirtschaft,
Arbeit und Energie
Numero de registo: 1:03318661719
Endereco postal: Heinrich-Mann-Allee 107
Cidade: Potsdam
Caddigo postal: 14473
Subdivisao do pais (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: Vergabekammer@MWAE.brandenburg.de
Telefone: +49 331-8661719
Fax: +49 331-8661652
Endereco Internet: https://mwae.brandenburg.de/de/vergabekammer-nachpr%c3%
bcfungsverfahren/bb1.c.478846.de
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Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Caddigo postal: 53119
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: 2c3d7bf3-0267-4396-a37¢c-df2961a78d87 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 22/04/2026 14:54:36 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagdo do anuncio: 278395-2026

N.° de edicao do JO S: 79/2026

Data de publicacao: 23/04/2026
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