See the notice on TED website

282726-2026 - Concurso

Finlandia — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Optimizely License Maintenance and Support Services

OJ S 80/2026 24/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos - Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Correio eletrénico: hankinnat@hsl.fi
Atividade da entidade adjudicante: Servigos urbanos de caminho de ferro, de elétricos, de
tréleis ou de autocarros

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Optimizely License Maintenance and Support Services
Descrigao: Helsinki Region Transport (HSL, Contracting Entity) intends to procure an
extension period for the maintenance and support of the software licenses in use (Optimizely).
The procurement has been divided into three parts for contractual reasons. However, the
Contracting Entity is looking for one supplier for the object of the procurement. The object of
the procurement and its requirements are described in detail in this Call for Tenders and its
appendices. A detailed product list of the required licenses and services is provided in Price
Appendix.
Identificador do procedimento: d72731da-0aed-45dc-9a73-93a3dbd56cd7
Anuncio anterior: 6¢9b5e31-ae04-49f2-a07d-c90432f5dd81-01
Identificador interno: 4/02.08.00/2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informacgao,
72260000 Servicos relacionados com software, 72267000 Servicos de manutengao e
reparacao de software

2.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espago Econdmico Europeu

2.1.4. Informagoes gerais
Informacdes adicionais: This procurement exceeds the EU threshold defined in Section 13 of
the Act on Procurement and Concession Contracts of Entities Operating in the Water and
Energy Supply, Transport and Postal Services Sectors (1398/2016, hereinafter the Act on
Procurement in Special Sectors). An open procedure will be used for the procurement (Section
36 of the Act on Procurement in Special Sectors). PROCUREMENT PROCEDURE STEPS 1.
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Publication of the call for tenders and related documents 2. Submission of questions and
responses to them 3. Submission of tenders 4. Opening of tenders 5. Requesting possible
clarifications from tenderers 6. Evaluation of the suitability of the tenderers 7. Verification of
the compliance of tenders with the call for tenders 8. Tender comparison 9. Procurement
decision and notification to tenderers 10. Signing a contract with the selected tenderer
LANGUAGE USED IN THE TENDERING PROCESS The procurement documents are
available in English. If the tenderer requires the documents in another language, the tenderer
is responsible for arranging the translation and covering its costs. The tender must be
submitted in English.

Base juridica:

Diretiva 2014/25/UE

2.1.5. Condigdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
O proponente tem de apresentar propostas para todos os lotes

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento do concurso, Documento europeu Unico de
contratagao publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: ODP
Descricao: HSL's multi-channel communications solution utilizes the Optimizely Campaign and
ODP products to centrally manage customer communications targeted at consumer
customers. The solution supports, among other things, email communications and mobile
application notifications, as well as the personalization of digital services and the targeting of
paid advertising.
Identificador interno: 1-0

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informacgao,
72260000 Servicos relacionados com software, 72267000 Servicos de manutencéao e
reparagao de software
Opcoes:
Descrigao das opgdes: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espaco Econdmico Europeu

5.1.3. Duragao estimada
Duragéao: 12 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1
Mais informacdes sobre renovacdes: After the fixed term, the contract is valid until further
notice, for approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.
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5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo social promovido: Condigdes de trabalho justas

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento do concurso, Documento europeu unico de
contratagéo publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Descricdo: The cheapest price
Categoria do critério de adjudicacao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicagao: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd6.3-
c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. Condig¢des do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: inglés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condicoes relacionadas com a execucao do contrato: See the Call for Tenders "Contract
procedure".
Condigdes financeiras: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dindmico
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5.1.16. Informacgées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Informacgdes sobre os prazos de recurso: The exact information regarding the deadlines for
the review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Helsingin
seudun likkenne -kuntayhtyma

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: CMS
Descricdo: Hsl.fi is HSL's official website, which presents HSL's services and ticket products
with prices, directs users to purchasing channels, provides information on the traffic situation,
and describes HSL's organization and operations in general. The current hsl.fi website is
implemented using Optimizely CMS.
Identificador interno: 3-1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao
Classificagao adicional (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Opcoes:
Descrigdo das opgdes: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espago Econémico Europeu

5.1.3. Duragao estimada
Duracdo: 12 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1
Mais informacgdes sobre renovacgdes: After the fixed term, the contract is valid until further
notice, for approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participagao nao esta reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo social promovido: Condigbes de trabalho justas

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso, Documento europeu Unico de
contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descricdo: The cheapest price
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Categoria do critério de adjudicagéao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicagao: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-
c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: inglés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Condicoes relacionadas com a execucao do contrato: See the Call for Tenders "Contract
procedure".
Condigdes financeiras: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacgdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Informagdes sobre os prazos de recurso: The exact information regarding the deadlines for
the review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagdo: Helsingin
seudun liikenne -kuntayhtyma

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Campaign
Descricao: HSL's multi-channel communications solution utilizes the Optimizely Campaign and
ODP products to centrally manage customer communications targeted at consumer
customers. The solution supports, among other things, email communications and mobile
application notifications, as well as the personalization of digital services and the targeting of
paid advertising.
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidade
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Natureza do contrato: Servicos

Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

Classificagao adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informacgao,
72260000 Servicos relacionados com software, 72267000 Servicos de manutencéo e
reparagao de software

Opcoes:

Descrigao das opgdes: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espaco Econdmico Europeu

5.1.3. Duragao estimada
Duragéao: 12 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1
Mais informacdes sobre renovacdes: After the fixed term, the contract is valid until further
notice, for approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

5.1.6. Informacgodes gerais
Participacao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo social promovido: Condigbes de trabalho justas

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢gdo: Documento do concurso, Documento europeu unico de
contratagdo publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigédo: The cheapest price
Categoria do critério de adjudicagdo valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicagao: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-
c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi/lhs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: inglés
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Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condicoes relacionadas com a execucao do contrato: See the Call for Tenders "Contract
procedure".

Condigdes financeiras: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Informagdes sobre os prazos de recurso: The exact information regarding the deadlines for
the review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Helsingin
seudun liikenne -kuntayhtyma

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Numero de registo: 2274586-3
Endereco postal: Opastinsilta 6A, PL 100
Cidade: HSL
Cddigo postal: 00077
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Ponto de contacto: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Correio eletrénico: hankinnat@hsl.fi
Telefone: +358 947664444
Endereco Internet: http://www.hsl.fi
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Markkinaoikeus
Numero de registo: 3006157-6
Endereco postal: Radanrakentajantie 5
Cidade: Helsinki
Caddigo postal: 00520

282726-2026 Page 7/8


mailto:hankinnat@hsl.fi
http://www.hsl.fi

8.1.

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Correio eletrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: +358 295643300

Endereco Internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0003

Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)

Numero de registo: FI09880841

Endereco postal: Mannerheiminaukio 1a

Cidade: Helsinki

Caddigo postal: 00100

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Ponto de contacto: eSender

Correio eletrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30

Endereco Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Fungodes desta organizagao:

TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

282726-2026

Identificador/versao do anuncio: 440f4e98-5e30-4426-8119-b168ca57490f - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 23/04/2026 07:56:46 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT

Data de envio do anuncio eSender: 23/04/2026 07:56:47 (UTC+00:00) hora da Europa

Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: inglés

Numero de publicagdo do anuncio: 282726-2026
N.° de edi¢cdo do JO S: 80/2026
Data de publicacao: 24/04/2026
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