See the notice on TED website

284325-2026 - Concurso

Grécia — Servigos de comutador telefonico — «lMapoxn utrnpeciwyv Eviaiou Kévtpou
ESutrnpétnong TnAspwvikwv KAfnoswv (CALL CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké didoTnpa
000 (2) eTwv»

OJ S 81/2026 27/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: EONIKOXZ OPI'ANIZMOZ NMAPOXHZX YIMNHPEZIQN YTEIAZ (EOTYY)
Correio eletrénico: d3.t2@eopyy.gov.gr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: «Mapoxn uttnpeoiwyv Eviaiou Kévtpou EguttnpéTnong TnAepwvikwyv KAnoswyv (CALL
CENTER AS A SERVICE) yia xpovIKO d1aoTnua dUOo (2) ETwv»
Descrigao: To avTikeipevo TG oupBaong apopd TNV opydvwon Kai Aeitoupyia I'pageiou
Apeong BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv utrooTrpIign Twv XpNOTWYV TWV TTAPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG 10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal oto Mapdptnua | TG diaknpuéng.
Identificador do procedimento: 82¢212¢8-6490-4d39-8c20-b59¢892¢cb6f0
Identificador interno: 4/2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 64214200 Servigos de comutador telefénico

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Bopeiog Topéag ABnvwy (EL301)
Pais: Grécia

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 012 800,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de excluséao
Fontes dos motivos de exclus&o: Pedido de Documento Europeu Unico de Contratacéo
Publica

5. Lote
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284325-2026

Lote: LOT-0001

Titulo: «Mapoxn uttnpeoiwv Eviaiou Kévtpou Egutnpétnong TnAepwvikwyv KAfoewv (CALL
CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké didotnua dUo (2) eTwv»

Descrigao: To avTikeiuevo TG ouuBaong apopd Tnv opydvwaon Kai Asitoupyia pageiou
Apeong BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv uttooTrpIgn Twv XpNOTWYV TWV TTOPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, avAAAUBAVOVTAG 10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal oto Mapdptnua | TG diaknPuUENG.

Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 64214200 Servigos de comutador telefénico

Local de execucgao
Subdivisao do pais (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Pais: Grécia

Duracao estimada
Duragéao: 2 Anos

Informacodes gerais

Participacao reservada:

A participacdo nao esta reservada.

Projeto de contratagao publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selecdo: Pedido de Documento Europeu Unico de Contratacdo Publica

Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch
/resources/search/451053

Condicdes do concurso

Condigoes de apresentacgao:

Apresentacdo por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentagao: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources
/search/451053

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: grego
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 25/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental

Duracgéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletrénica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
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Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: ENIAIA APXH AHMOZIQN XYMBAZEQN (EAAHXY)
Informagdes sobre os prazos de recurso: ZxeTikd apBpo 3.4 dlokApUENG.
Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: EONIKOX
OPIFANIZMOZ NMAPOXHZ YIMNMHPEZIQN YTEIAZ (EOIYY)

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: EONIKOX OPI'ANIZMOZ NMAPOXHZ YIMNHPEZIQN YIEIAZ (EOIYY)
Numero de registo: 1015.E00460.0001
Endereco postal: ATrootdéAou MauvAou 12
Cidade: Mapouaoi
Caodigo postal: 15123
Subdivisdo do pais (NUTS): Bépelog Topéag ABnvwyv (EL301)
Pais: Grécia
Correio eletrénico: d3.t2@eopyy.gov.gr
Telefone: +30 2108110972
Endereco Internet: https://eopyy.gov.gr/
Funcgoes desta organizagao:
Adquirente
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: ENIAIA APXH AHMOZIQN ZYMBAZEQN (EAAHZY)
Numero de registo: 1000.E00961.0001
Endereco postal: Awpou 7-9
Cidade: Abrjva
Caddigo postal: 10432
Subdivisao do pais (NUTS): Kevtpikog Topéag ABnvwyv (EL303)
Pais: Grécia
Correio eletrénico: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefone: +302132141227
Fax: +302132141227
Endereco Internet: https://www.eadhsy.gr/
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0000
Nome oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registo: PUBL
Cidade: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo
Correio eletronico: ted@publications.europa.eu
Telefone: +352 29291
Endereco Internet: https://op.europa.eu
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Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: 3e078448-2771-45fa-b162-77fb3aa822a7 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 23/04/2026 13:23:53 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: grego

Numero de publicacao do anuncio: 284325-2026

N.° de edicao do JO S: 81/2026

Data de publicagéo: 27/04/2026
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