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284426-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos de instalagao (excepto software) — CRM-System mit Kl-Integration (Power-
Caro-CRM)

OJ S 81/2026 27/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Correio eletrénico: frank.bluemel@stadt.wittmund.de
Forma juridica do adquirente: Empresa publica
Atividade da autoridade adjudicante: Atividades recreativas, culturais e religiosas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: CRM-System mit Kl-Integration (Power-Caro-CRM)
Descrigao: Geplant ist eine Anzahl von Software- und Hardware-Werkzeugen zur
systematischen Gestaltung der Beziehungen und Interaktionen der Organisation mit
bestehenden und potenziellen Kunden.
Identificador do procedimento: 50c901dc-ceb8-48b7-8979-deac8cbeb553
Identificador interno: 2026-04-21/024
Tipo de procedimento: Limitado
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 51000000 Servicos de instalagédo (excepto software)
Classificagao adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informacao

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Cidade: Wittmund
Caodigo postal: 26409
Subdivisdo do pais (NUTS): Wittmund (DE94H)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagoes gerais
Informagdes adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y6BYTPSE9NHC# Bei Fragen wenden
Sie sich gerne an: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH Herr Frank Blimel
BahnhofstralRe 40 26409 Wittmund-Carolinensiel Tel.: 04462/983-248 E-Mail: frank.
bluemel@stadt.wittmund.de
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
VgV -

2.1.6. Motivos de exclusao
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Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio

Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Participagdo numa organizagao criminosa:

Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas:
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo:

Fraude:

Corrupcéo:

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos:

Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos:

Incumprimento da obrigagcéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental:

Violagéo das obriga¢des no dominio da legislagéo social:

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral:

Insolvéncia:

Ativos sob gestao por um liquidatario:

Atividades suspensas:

Situagdo analoga, como faléncia ao abrigo da legislagao nacional:

Falta profissional grave:

Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratagao:
Intervencao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento de contratagao:
Rescisao antecipada, indemnizagdes ou outras sangdes comparaveis:

Falsas declaracdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencao de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: CRM-System mit Kl-Integration (Power-Caro-CRM)
Descrigao: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Anschaffung eines CRM-Systems mit Kl-
Integration (Power-Caro-CRM).
Identificador interno: 2026-04-21/024

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 51000000 Servigos de instalagao (excepto software)
Classificagao adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informacao

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Cidade: Wittmund
Caodigo postal: 26409
Subdivisao do pais (NUTS): Wittmund (DE94H)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 12 Meses

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.

284426-2026 Page 2/6



Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Requisito no pedido de participagao

Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informagdes adicionais: #Besonders auch geeignet flur:selbst#

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagéo publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio
Critério: Medidas para garantir a qualidade
Descricao do critério de selegdo: Benennung des fiur die Projektumsetzung vorgesehenen
zentralen Ansprechpartner und dessen Stellvertretung (gemaf Nr. 4.3 Teilnahmeantrag) (Mit
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descrigao do critério de selecao: Berufshaftpflichtversicherung (gemaf Nr. 3.1
Teilnahmeantrag) (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descricéo do critério de selecéo: Erklarung Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden
gem. §§ 123, 124 GWB (gemal’ Anlage 1 Teilnahmeantrag) (Mit dem Teilnahmeantrag;
Mittels Eigenerklarung):

Critério: Faturamento geral anual
Descricao do critério de selecao: Erklarung uber den Gesamtumsatz (gemafd Nr. 3.2
Teilnahmeantrag) (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Critério: Média anual de méo de obra

Descrigao do critério de selegao: Erklarung Uber die Anzahl des Gesamtpersonals der letzten
3 abgeschlossenen Geschaftsjahre (gemal Nr. 4.1 Teilnahmeantrag) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Critério: Referéncias sobre servicos especificados

Descrigao do critério de selecao: Gultiger Nachweis Uber den Bestand einer ISO/IEC:27001
Zertifizierung oder Nachweis einer vergleichbaren Zertifizierung. Als vergleichbar gelten
nachfolgende Zertifizierungen: TISAX, ISAE- 2402 (SOC Il) oder BSI IT-Grundschutz (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Critério: Inscricdo em um registro comercial

Descrigao do critério de selecédo: Ordnungsgemalle Gewerbeanmeldung / -ummeldung bzw.
Eintragung ins Berufs- oder Handelsregister (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels
Eigenerklarung):

Critério: Referéncias sobre obras especificadas

Descrigao do critério de selegéo: Vorlage von zwei abgeschlossenen Referenzen, welche
moglichst mit der ausgeschriebenen Leistung vergleichbar sind (Anlage 3 Teilnahmeantrag)
(Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):
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Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 5

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 18/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice
/CXSO0Y6BYTPSEONHC/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/ CXS0Y6BYTP5EONHC

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes do procedimento:
Data prevista de envio dos convites a apresentacao de propostas: 10/06/2026
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice
/CXSO0Y6BYTPS5EONHC
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: aleméo
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a rececao dos pedidos de participagao: 27/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Informagdes que podem ser completadas apds o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: Die Nachforderung von Unterlagen ist gem. § 56 VgV mdglich.
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condicdes relacionadas com a execugdo do contrato: siehe Bewerbungsbedingungen
Faturacao eletronica: Permitido
Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dinadmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr, Bauen und Digitalisierung
Informagdes sobre os prazos de recurso: siehe § 160 GWB
Organizagao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:
Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Organizagao que recebe pedidos de participagdo: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
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8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Numero de registo: DE94H
Endereco postal: Bahnhofstralle 40
Cidade: Wittmund
Cddigo postal: 26409
Subdivisao do pais (NUTS): Wittmund (DE94H)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: frank.bluemel@stadt.wittmund.de
Telefone: +494462983248
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr,
Bauen und Digitalisierung
Numero de registo: t:04131153308
Endereco postal: Auf der Hude 2
Cidade: Luneburg
Caddigo postal: 21339
Subdivisao do pais (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telefone: +49 4131153306
Fax: +49 4131152943
Endereco Internet: https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/uber uns/aufsicht und recht
/vergabekammer/vergabekammer-niedersachsen-144803.html
Fungoes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Cadigo postal: 53119
Subdivisdo do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informacdes sobre o anuncio

Identificador/versao do anuncio: 3fd03cae-6acf-49a9-b30f-8beca8e80ac9 - 01
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Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 24/04/2026 07:23:53 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemé&o

Numero de publicagao do anuncio: 284426-2026

N.° de edigdo do JO S: 81/2026

Data de publicacao: 27/04/2026
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