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286321-2026 - Concurso

Finlandia — Servigos de formagao para aperfeigoamento pessoal — Tyonohjaus- ja
tyoyhteisosovittelupalvelut hyvinvointialueen henkilostolle

OJ S 81/2026 27/04/2026

Anuncio de concurso — regime simplificado

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Kymenlaakson hyvinvointialue
Correio eletrénico: hankintapalvelut@kymenhva.fi
Forma juridica do adquirente: Autoridade local

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Tydnohjaus- ja tydyhteisdsovittelupalvelut hyvinvointialueen henkilostolle
Descrigao: Hankinnan kohteena ovat tydnohjauspalvelut ja tydyhteisdsovittelun palvelut
Kymenlaakson hyvinvointialueen henkildstolle tarpeen mukaisesti. Hankinta on hankintalain
litteen E mukainen muu erityinen palveluhankinta, joka ylittda lain 25§ kansallisen
kynnysarvon. Tydnohjaus ja tyoyhteisdsovittelu ovat arvonlisaverollisia palveluita. Hankinta on
jaettu osa-alueisiin. Jokaiselle osa-alueella muodostetaan oma, osa-aluekohtainen
etusijajarjestyksensa, vertailuperusteena halvin hinta. Tydnohjausta / tydyhteisésovittelua
tarvitseva tyontekija, ryhma tai tydyhteiso valitsee ohjaajan / sovittelijan tydyhteison /
tydntekijan tarpeen ja ohjaukselle asetettujen tavoitteiden seka kokonaisedullisuusjarjestyksen
perusteella. Tilauksia koskevat ehdot on kuvattu tarkemmin tassa tarjouspyynndssa seka
tarjouspyynnon liitteena olevassa sopimusluonnoksessa. Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta.
Optiona varataan lisaksi mahdollisuus jatkaa sopimusta yhden (1) vuoden optiokaudella.
Tilaaja paattaa option kayttamisesta erikseen. Hankinnan ennakoitu vuosiarvo on noin 700
000 euroa vuodessa, kokonaisarvo optiokausi mukaan luettuna 2 000 000 €. Hankinnan kohde
ja sitad koskevat vaatimukset on kuvattu yksityiskohtaisesti tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Sopimuskumppaneiksi valitaan kaikki tarjouspyynnén vahimmaisvaatimukset tayttavat
tarjoajat. Hankinnan kohteeseen liittyvat laatuvaatimukset on huomioitu hankinnan kohdetta
koskevissa vahimmaisvaatimuksissa.
Identificador do procedimento: c8212a65-b285-40f6-8f15-115bd19e8130
Identificador interno: D/3499/02.08.00.03/2026
Tipo de procedimento: Aberto
Principais caracteristicas do processo: Hankinnassa noudatetaan seuraavia sdannoksia: -
Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) - Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) - Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621
/1999) HANKINTAMENETTELYN KULKU 1. Hankintailmoituksen ja tarjouspyyntdasiakirjojen
julkaisu 2. Kysymysten esittdminen ja niihin vastaaminen 3. Tarjousten jattaminen
maaraaikaan mennessa 4. Tarjousten avaaminen 5. Mahdollisten tarkennusten pyytaminen
tarjoajilta 6. Tarjoajien soveltuvuuden arviointi 7. Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden
tarkistaminen 8. Hankintapaatos

2.1.1. Finalidade
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Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 80570000 Servigos de formagao para aperfeicoamento pessoal

2.1.2. Local de execugao
Pais: Finlandia
Em qualquer lugar do pais em causa

2.1.4. Informagodes gerais
Informacdes adicionais: TYONOHJAUS Tydnohjaus on luottamuksellista ja vaitiolovelvollista
toimintaa suhteessa tilaajaan ja ohjattaviin. Tydnohjaajaa sitoo vaitiolovelvollisuus
tydnohjattavista (organisaatio, tydéryhma ja henkil6t) ja kaikesta tydnohjauksen aikana
kaydysta sisallosta. Tydnohjaustoiminta perustuu Kymenlaakson hyvinvointialueen arvoihin ja
Suomen Tyonohjaajat ry:n (STOry) eettisiin periaatteisiin. Tyonohjausprosessi muodostuu
yleensa useammasta tapaamisesta seka tapaamisten valilla tapahtuvasta kokemuksellisesta
oppimisesta ja sen reflektoinnista tydnohjauksessa. Tydnohjaus kestaa yleensa ainakin
muutamia kertoja, jotta oppimiselle on mahdollisuutta. Tyonohjaus saman tydnohjaajan
kanssa kestaa paasaantoisesti enintdan kaksi vuotta, poikkeustapauksissa ja avoimesti
tavoitteita reflektoiden kolme vuotta. Jokainen aloitettu tydnohjausprosessi viedaan loppuun,
vaikka sopimuskausi/optiokausi paattyisi. TYOYHTEISOSOVITTELU Tydyhteisésovittelu on
puolueeton ja luottamuksellinen palvelu, jonka tavoitteena on auttaa tydyhteisdja ratkaisemaan
ristiritoja, parantamaan vuorovaikutusta ja palauttamaan toimiva yhteistyd.
Tyoyhteisosovittelun tarkoituksena on etsia riitaan, ristiriitaan tai konfliktiin ratkaisua, joka on
tyydyttava kaikille osapuolille. Tavoitteena ei ole etsia syyllisia tai rangaista vaan 10ytaa
keskustelemalla tie eteenpain. Sovittelun tarked onnistumisen mittari on, ettéd osapuolet
sitoutuvat oppimisen kautta muuttamaan toimintaansa ja kaytdstaan. Tyoyhteisosovittelussa
osapuolet kohtaavat toisensa puolueettoman sovittelijan ohjaamana. Sovittelija ohjaa
prosessia, jonka lopputuloksena asianosaiset maarittelevat ratkaisun itse. Kymenlaakson
hyvinvointialueella kaytetaan tyoyhteisdsovittelua, kun tydyhteison jasenten keskinaiset keinot
ristiriitatilanteiden ratkaisemiseen eivat enaa riita, ja sujuvan tydon varmistamiseksi tarvitaan
ulkopuolista tukea. Tydyhteisdsovitteluun voidaan ryhtya tyéhyvinvointi- ja
tydsuojelupalveluiden suosituksesta.
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Yksilotydnohjaus tilaajan tiloissa
Descrigao: Yksilotydnohjaus on henkilokohtaista, tydbnohjaajan ja ohjattavan valista
ammatillista vuorovaikutusta. Tavoitteena on ohjattavan ammatillinen tuki ja kehittyminen
perustehtavassaan organisaation tavoitteiden mukaisesti. Ohjausty6 lahtee ohjattavan
nakemyksista ja kokemuksista.
Identificador interno: 1-0

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 80570000 Servigos de formagao para aperfeicoamento pessoal

5.1.2. Local de execugao
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Subdivisao do pais (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Pais: Finlandia

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selecao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigdo: tyonohjauspalvelun hinta
Categoria do critério de adjudicagéao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicagéo: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?
id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-
eaa8-433f-a070-8acdee273ccd
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a rececao das propostas: 05/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 05/06/2026 09:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informacgodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informagdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Yksilotyonohjaus etana
Descrigao: Yksilotydnohjaus on henkilokohtaista, tydbnohjaajan ja ohjattavan valista
ammatillista vuorovaikutusta. Tavoitteena on ohjattavan ammatillinen tuki ja kehittyminen
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perustehtavassaan organisaation tavoitteiden mukaisesti. Ohjaustyé lahtee ohjattavan
nakemyksista ja kokemuksista.
Identificador interno: 2-1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 80570000 Servigos de formagéo para aperfeicoamento pessoal

5.1.2. Local de execugao
Pais: Finlandia
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descricéo: tydnohjauspalvelun hinta
Categoria do critério de adjudicacao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicacao: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informacdes adicionais: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?
id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-
eaa8-433f-a070-8acdee273ccd
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao das propostas: 05/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 05/06/2026 09:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisicao dindmico:
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Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informagées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Ryhmatydnohjaus tilaajan tiloissa
Descrigao: Ryhmatydnohjauksessa tydvalineena on vuorovaikutusprosessi. Ryhman jasenet
tutkivat ja kehittavat yhteista tai kunkin omaa tyoskentelya maariteltyjen tavoitteiden
mukaisesti. Ryhmatydnohjaus mahdollistaa erilaisten nakdkulmien saamisen omaan tyéhon.
Tydnohjausryhman voivat muodostaa esim. saman ammattiryhman edustajat eri tyoyksikoista,
monialaisesta tiimista tai tydryhmasta.
Identificador interno: 3-2

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 80570000 Servigos de formagao para aperfeicoamento pessoal

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Pais: Finlandia

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigao: tydnohjauspalvelun hinta
Categoria do critério de adjudicagao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicagao: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?
id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.filkymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-
eaa8-433f-a070-8acdee273ccd
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 05/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

286321-2026

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 05/06/2026 09:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Técnicas

Acordo-quadro:

Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus

Lote: LOT-0004

Titulo: Ryhmatydnohjaus etéana

Descrigdo: Ryhmatyonohjauksessa tyovalineena on vuorovaikutusprosessi. Ryhman jasenet
tutkivat ja kehittavat yhteista tai kunkin omaa tyoskentelyd maariteltyjen tavoitteiden
mukaisesti. Ryhmatydnohjaus mahdollistaa erilaisten nakdkulmien saamisen omaan tyohon.
Tyonohjausryhman voivat muodostaa esim. saman ammattiryhman edustajat eri tydyksikoista,
monialaisesta tiimista tai tyoryhmasta.

Identificador interno: 4-3

Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 80570000 Servigos de formagao para aperfeicoamento pessoal

Local de execucgao
Pais: Finlandia
Em qualquer lugar do pais em causa

Informacoes gerais

Participacao reservada:

A participacao nao esta reservada.

Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecdo: Documento do concurso

Critérios de adjudicacao

Critério:

Tipo: Prego

Descrigao: tydonohjauspalvelun hinta

Categoria do critério de adjudicacao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicagao: 100

Documentos do concurso

Prazo para solicitar informagdes adicionais: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT

Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?
id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

Condigdes do concurso
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Condigoes de apresentacgao:

Apresentacao por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.filkymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-
eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 05/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses

Informacgdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 05/06/2026 09:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus

5.1. Lote: LOT-0005
Titulo: TyoyhteisOn tyonohjaus tilaajan tiloissa
Descricao: Tyoyhteison tydonohjauksessa esimies ja tyOyhteison jasenet yhdessa tutkivat ja
kehittavat tavoitteita, visioita ja perustehtavaa. Tyoyhteison tydskentelyyn, kaytantaihin,
rakenteisiin, kulttuuriin ja vuorovaikutukseen liittyvien asioiden tutkiminen kuuluvat
olennaisena osana tyodyhteisdjen tydnohjauksen teemoihin.
Identificador interno: 5-4

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 80570000 Servigos de formagao para aperfeicoamento pessoal

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Pais: Finlandia

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selecdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descrigao: tydonohjauspalvelun hinta
Categoria do critério de adjudicacao valor fixo: Valor fixo (total)
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N.° do critério de adjudicagéo: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?
id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

5.1.12. Condig¢does do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.filkymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-
eaa8-433f-a070-8acdee273ccd
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 05/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 05/06/2026 09:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus

5.1. Lote: LOT-0006
Titulo: Tydyhteisdn tydnohjaus etana
Descricdo: Tyoyhteison tydnohjauksessa esimies ja tydyhteisdn jasenet yhdessa tutkivat ja
kehittavat tavoitteita, visioita ja perustehtavaa. Tyoyhteison tydskentelyyn, kaytantoihin,
rakenteisiin, kulttuuriin ja vuorovaikutukseen liittyvien asioiden tutkiminen kuuluvat
olennaisena osana tyoyhteisdjen tydnohjauksen teemoihin.
Identificador interno: 6-5

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 80570000 Servigos de formagao para aperfeicoamento pessoal

5.1.2. Local de execugao

Pais: Finlandia

Em qualquer lugar do pais em causa
5.1.6. Informacgoes gerais

Participacao reservada:

A participagao nao esta reservada.
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
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5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigdo: tyonohjauspalvelun hinta
Categoria do critério de adjudicagéao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicagéo: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/lkymenhva?
id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-
eaa8-433f-a070-8acdee273ccd
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 05/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 05/06/2026 09:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus

5.1. Lote: LOT-0007
Titulo: Esihenkildiden yksilétydnohjaus tilaajan tiloissa
Descricao: Esihenkildiden ja johdon tydnohjaus tukee esihenkildita ja johtajia perustehtaviensa
hoitamisessa. Tyonohjauksessa ohjattava tutkii omaa itseaan ja suhdettaan johtamaansa
tydyhteisdon tai tydryhmaan seka omaan esihenkil66nsa ja verkostoihin. Tydnohjauksessa
keskeista on esihenkilo- ja johtamistehtavassa toimivan henkilon oman henkildkohtaisen
identiteetin seka voimavarojen vahvistaminen ja johtamistaitojen kehittdminen organisaation
tavoitteiden, arvojen ja visioiden suuntaisesti.
Identificador interno: 7-6

5.1.1. Finalidade
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Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 80570000 Servigos de formagao para aperfeicoamento pessoal

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Pais: Finlandia

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecado: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacéao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigao: tydnohjauspalvelun hinta
Categoria do critério de adjudicagao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicagao: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?
id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.filkymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-
eaa8-433f-a070-8acdee273ccd
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 05/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 05/06/2026 09:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
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5.1. Lote: LOT-0008
Titulo: Esihenkildiden yksildtydnohjaus etana
Descricéo: Esihenkildiden ja johdon tydnohjaus tukee esihenkildita ja johtajia perustehtaviensa
hoitamisessa. Tydnohjauksessa ohjattava tutkii omaa itsedan ja suhdettaan johtamaansa
tydyhteisdon tai tydoryhmaan seka omaan esihenkilddnsa ja verkostoihin. Tydnohjauksessa
keskeista on esihenkilo- ja johtamistehtavassa toimivan henkilén oman henkildkohtaisen
identiteetin seka voimavarojen vahvistaminen ja johtamistaitojen kehittdminen organisaation
tavoitteiden, arvojen ja visioiden suuntaisesti.
Identificador interno: 8-7

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 80570000 Servigos de formagao para aperfeicoamento pessoal

5.1.2. Local de execugao
Pais: Finlandia
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigao: tydnohjauspalvelun hinta
Categoria do critério de adjudicagéao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicagao: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?
id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-
eaa8-433f-a070-8acdee273ccd
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 05/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 05/06/2026 09:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:

286321-2026 Page 11/23


https://tarjouspalvelu.fi/kymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd
https://tarjouspalvelu.fi/kymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd
https://tarjouspalvelu.fi/kymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd
https://tarjouspalvelu.fi/kymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus

5.1. Lote: LOT-0009
Titulo: Esihenkildiden ryhmatydnohjaus tilaajan tiloissa
Descricdo: Esihenkildiden ja johdon tydnohjaus tukee esihenkildita ja johtajia perustehtaviensa
hoitamisessa. Tydnohjauksessa ohjattava tutkii omaa itsedan ja suhdettaan johtamaansa
tydyhteisdon tai tydoryhmaan seka omaan esihenkildonsa ja verkostoihin. Tydnohjauksessa
keskeista on esihenkilo- ja johtamistehtavassa toimivan henkilén oman henkildkohtaisen
identiteetin seka voimavarojen vahvistaminen ja johtamistaitojen kehittaminen organisaation
tavoitteiden, arvojen ja visioiden suuntaisesti.
Identificador interno: 9-8

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 80570000 Servigos de formagao para aperfeicoamento pessoal

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Pais: Finlandia

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecado: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigao: tydnohjauspalvelun hinta
Categoria do critério de adjudicacao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicagao: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?
id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
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Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.filkymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-
eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Prazo para a receg¢ao das propostas: 05/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 05/06/2026 09:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinadmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus

5.1. Lote: LOT-0010
Titulo: Esihenkildiden ryhmatydnohjaus etana
Descricdo: Esihenkildiden ja johdon tydnohjaus tukee esihenkildita ja johtajia perustehtaviensa
hoitamisessa. Tydnohjauksessa ohjattava tutkii omaa itsedan ja suhdettaan johtamaansa
tydyhteisdon tai tydoryhmaan seka omaan esihenkildonsa ja verkostoihin. Tydnohjauksessa
keskeista on esihenkilo- ja johtamistehtavassa toimivan henkildn oman henkildkohtaisen
identiteetin seka voimavarojen vahvistaminen ja johtamistaitojen kehittaminen organisaation
tavoitteiden, arvojen ja visioiden suuntaisesti.
Identificador interno: 10-9

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 80570000 Servigos de formagao para aperfeicoamento pessoal

5.1.2. Local de execugao
Pais: Finlandia
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecado: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigao: tydnohjauspalvelun hinta
Categoria do critério de adjudicacao valor fixo: Valor fixo (total)
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N.° do critério de adjudicagéo: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?
id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

5.1.12. Condig¢does do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.filkymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-
eaa8-433f-a070-8acdee273ccd
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 05/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 05/06/2026 09:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus

5.1. Lote: LOT-0011
Titulo: Tilannetydnohjaus tilaajan tiloissa
Descricdo: Tilannetydnohjauksessa kasitelladn ajankohtaisia kriiseja ja ongelmallisia tilanteita,
jotka voivat liittya asiakkaisiin, tyontekijoihin tai koko tyoyhteis6dn. Tavoitteena on tukea ja
auttaa yksil6a tai tydyhteisda selviytymaan tilanteessa. Muihin tydnohjausmuotoihin verrattuna
ohjaus voi olla tilanteen mukaan lyhytkestoisempaa 1-10 kertaa.
Identificador interno: 11-10

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 80570000 Servigos de formagao para aperfeicoamento pessoal

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Pais: Finlandia

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
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5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigdo: tyonohjauspalvelun hinta
Categoria do critério de adjudicagéao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicagéo: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/lkymenhva?
id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-
eaa8-433f-a070-8acdee273ccd
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 05/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 05/06/2026 09:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus

5.1. Lote: LOT-0012
Titulo: Tilannetydnohjaus etana
Descricao: Tilannetydnohjauksessa kasitellaan ajankohtaisia kriiseja ja ongelmallisia tilanteita,
jotka voivat liittya asiakkaisiin, tydntekijoihin tai koko tydyhteis6on. Tavoitteena on tukea ja
auttaa yksiloa tai tydyhteis6a selviytymaan tilanteessa. Muihin tydnohjausmuotoihin verrattuna
ohjaus voi olla tilanteen mukaan lyhytkestoisempaa 1-10 kertaa.
Identificador interno: 12-11

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 80570000 Servigos de formagao para aperfeicoamento pessoal
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5.1.2. Local de execugao
Pais: Finlandia
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descricdo: tydnohjauspalvelun hinta
Categoria do critério de adjudicacao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicacéo: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informacdes adicionais: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?
id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-
eaa8-433f-a070-8acdee273ccd
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 05/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 05/06/2026 09:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisicao dindmico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus

5.1. Lote: LOT-0013
Titulo: Tybnohjaajien ryhmatydnohjaus
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Descrigao: Tydnohjaajien tydnohjaus on koulutettujen tydnohjaajien omaa ammatillista tukea
ja kehittymista edistavaa tyonohjausta, jossa tarkastellaan tydnohjaajan ty6ta, roolia ja eettisia
kysymyksia seka vahvistetaan reflektiokykya ja jaksamista koulutetun tydnohjaajan
ohjauksessa.

Identificador interno: 13-12

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 80570000 Servigos de formagéo para aperfeicoamento pessoal

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Pais: Finlandia

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descricéo: tydnohjauspalvelun hinta
Categoria do critério de adjudicacao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicacéo: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informacdes adicionais: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?
id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condicgoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-
eaa8-433f-a070-8acdee273ccd
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 05/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 05/06/2026 09:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
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Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informagées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus

5.1. Lote: LOT-0014
Titulo: TyoyhteisOsovittelu: 2-5 hengen sovitteluprosessi
Descrigao: Tydyhteisdsovittelu on puolueeton ja luottamuksellinen prosessi, jossa koulutettu
sovittelija tukee tydyhteisdn osapuolia ristiriitojen kasittelyssa ja yhteisten ratkaisujen
I0ytamisessa tyokyvyn, yhteistyon ja tydrauhan palauttamiseksi.
Identificador interno: 14-13

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 80570000 Servigos de formagao para aperfeicoamento pessoal

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Pais: Finlandia

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigao: tydyhteisdsovittelun hinta
Categoria do critério de adjudicagao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicagao: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?
id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.filkymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-
eaa8-433f-a070-8acdee273ccd
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 05/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses
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Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 05/06/2026 09:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus

5.1. Lote: LOT-0015
Titulo: Tydyhteisdsovittelu: 6-12 hengen sovitteluprosessi
Descricdo: Tyoyhteisdsovittelu on puolueeton ja luottamuksellinen prosessi, jossa koulutettu
sovittelija tukee tydyhteison osapuolia ristiriitojen kasittelyssa ja yhteisten ratkaisujen
I0ytamisessa tyokyvyn, yhteistyon ja tydrauhan palauttamiseksi.
Identificador interno: 15-14

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 80570000 Servigos de formagao para aperfeicoamento pessoal

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Pais: Finlandia

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selecdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descrigao: tyoyhteisdsovittelun hinta
Categoria do critério de adjudicacao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicagao: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?
id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgédo por via eletronica: Necessario

286321-2026 Page 19/23


https://tarjouspalvelu.fi/kymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd
https://tarjouspalvelu.fi/kymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.filkymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-
eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Prazo para a receg¢ao das propostas: 05/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 05/06/2026 09:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinadmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus

5.1. Lote: LOT-0016
Titulo: Tyoyhteisdsovittelu: 13-20 hengen sovitteluprosessi
Descricdo: Tyoyhteisdsovittelu on puolueeton ja luottamuksellinen prosessi, jossa koulutettu
sovittelija tukee tydyhteisdn osapuolia ristiriitojen kasittelyssa ja yhteisten ratkaisujen
I0ytamisessa tyokyvyn, yhteistyon ja tydrauhan palauttamiseksi.
Identificador interno: 16-15

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 80570000 Servigos de formagéo para aperfeicoamento pessoal

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Pais: Finlandia

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descricdo: tydyhteisdsovittelun hinta
Categoria do critério de adjudicacao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicacéo: 100

5.1.11. Documentos do concurso
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Prazo para solicitar informagdes adicionais: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT

Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?
id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condicgoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-
eaa8-433f-a070-8acdee273ccd
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagéo: finlandés
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 05/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 05/06/2026 09:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no dmbito de programas de emprego protegido:
N&o

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢ao dindmico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus

5.1. Lote: LOT-0017
Titulo: Tydyhteisdsovittelu: yli 20 hengen sovitteluprosessi
Descrigao: Tydyhteisdsovittelu on puolueeton ja luottamuksellinen prosessi, jossa koulutettu
sovittelija tukee tydyhteison osapuolia ristiriitojen kasittelyssa ja yhteisten ratkaisujen
I6ytamisessa tydkyvyn, yhteistyon ja tydrauhan palauttamiseksi.
Identificador interno: 17-16

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 80570000 Servigcos de formacgao para aperfeicoamento pessoal

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Pais: Finlandia

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso
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5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigao: tydyhteisdsovittelun hinta
Categoria do critério de adjudicacao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicagao: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/lkymenhva?
id=597682&tpk=8f178ff1-eaa8-433f-a070-8acdee273ccd

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.filkymenhva?id=597682&tpk=8f178ff1-
eaa8-433f-a070-8acdee273ccd
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 05/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracgéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 05/06/2026 09:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Kymenlaakson hyvinvointialue
Numero de registo: 3221311-5
Endereco postal: Keskuskatu 19
Cidade: Kotka
Cddigo postal: 48100
Subdivisao do pais (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Pais: Finlandia
Ponto de contacto: Ostopalvelut
Correio eletrénico: hankintapalvelut@kymenhva.fi
Telefone: +358 522051
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Endereco Internet: https://kymenhva.fi
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Markkinaoikeus
Numero de registo: 3006157-6
Endereco postal: Radanrakentajantie 5
Cidade: Helsinki
Caddigo postal: 00520
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Correio eletrénico: markkinaoikeus@oikeus. fi
Telefone: +358 295643300
Endereco Internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)
Numero de registo: FI09880841
Endereco postal: Mannerheiminaukio 1a
Cidade: Helsinki
Cddigo postal: 00100
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Ponto de contacto: eSender
Correio eletrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30
Endereco Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: 9f432b66-58a0-4e15-b25a-f8fa02ba29bf - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso — regime simplificado

Subtipo de anuncio: 20

Data de envio do anuncio: 24/04/2026 07:23:23 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anuncio eSender: 24/04/2026 07:23:24 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: finlandés

Numero de publicagdo do anuncio: 286321-2026

N.° de edigdo do JO S: 81/2026

Data de publicagao: 27/04/2026
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