See the notice on TED website

288201-2026 - Concurso

Franca — Servigos de controlo de alarmes — Prestation de télésurveillance avec rondes et levées
de doutes techniques et/ou humaines des sites de I'établissement public Paris Musées

OJ S 82/2026 28/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Paris Musées
Correio eletrénico: geraldine.miroux@paris.fr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
local

Atividade da autoridade adjudicante: Atividades recreativas, culturais e religiosas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Prestation de télésurveillance avec rondes et levées de doutes techniques et/ou
humaines des sites de I'établissement public Paris Musées
Descrigdo: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de
télésurveillance, d'intervention sur alarme, ainsi que la mise a disposition d'un service de
ronde et d'intervention dédiée a I'établissement public Paris Musées.
Identificador do procedimento: 7813aa34-3bdf-43c8-b08c-3e8084ab5eb3
Identificador interno: 2026-260540
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79711000 Servigcos de controlo de alarmes

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Paris
Subdivisao do pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Franca

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 0,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote
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5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Prestation de télésurveillance avec rondes et levées de doutes techniques et/ou
humaines des sites de I'établissement public Paris Musées
Descrigao: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de
télésurveillance, d’intervention sur alarme, ainsi que la mise a disposition d’'un service de
ronde et d’intervention dédiée a I'établissement public Paris Musées.
Identificador interno: 2026-260540

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79711000 Servigos de controlo de alarmes
Opcoes:
Descrigao das opgdes: L'accord-cadre est reconductible tacitement trois fois, pour une période
de douze mois.

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Paris
Subdivisao do pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Franca

5.1.3. Duragéao estimada
Duracao: 12 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 3

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 0,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Ainda nao é conhecida
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Prix des prestations
Descrigao: Au regard du montant total du DQE (20 pts) ; Au regard du montant total inscrit
dans I'Acte d'engagement (20 pts)
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 40
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Moyens humains dédiés a la prestation
Descrigdao: Compétences et qualification (qualification, expériences adéquation des profils
Organisation RH et continuité de service (gestion des absences, remplacement, formation)
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Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Cybersécurité et conformité

Descrigao: Appréciation des dispositions mises en ceuvre par le candidat en matiére de
cybersécurité, notamment : - L'organisation et la gouvernance de la sécurité (référent,
procédures) ; - Les mesures de maintien en condition de sécurité des systémes (mises a jour,
gestion des vulnérabilités, durcissement) ; - La gestion des incidents de sécurité (détection,
traitement, communication) ; - La tragabilité et journalisation des actions et des acces.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Performance et qualité de service

Descricao: Sous critéere 1 : Pertinence, crédibilité et niveau des engagements de performance
— sous critére (8 pts) ; Sous-critére 2 : Qualité du reporting et du pilotage — sous critére (7 pts).
Categoria do critério de adjudicagcao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 15

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Valeur technique opérationnelle

Descrigao: Sous-critére 1 : Organisation opérationnelle : organisation globale, coordination
entre la station de surveillance et les agents terrain, continuité de service — sous critére (10
pts) ; Sous-critére 2 : Gestion des alarmes et levées de doutes (analyse du cas pratique n°1) :
pertinence du process, chronologie des actions, prise de décision, cohérence globale — sous
critére (10 pts) ; Sous-critére 3 : Organisation des rondes et interventions : planification des
rondes, logique de couverture des sites, tragabilité, gestion multisites — sous critere (5 pts) ;
Sous-critére 4 : Gestion des situations dégradés (analyse du cas pratique n°2) continuité de
service, solutions proposées, réactivité et pertinence — sous critére (5 pts).

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.
do?PCSLID=CSL 2026 V364blpPTb

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentagéo: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026 ng56Ye5IG5
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: francés
Catélogo eletronico: Permitido
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Dias
Condigoes do contrato:
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A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:

N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Paris Musées - Tribunal administratif de Paris
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Paris
Musées - Tribunal administratif de Paris
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: Paris Musées
Organizacéao responsavel pelo tratamento das propostas: Paris Musées

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Paris Musées
Numero de registo: 20003277900213
Departamento: Direction administrative et Financiere
Endereco postal: 30-32 RUE DE CHABROL
Cidade: Paris
Caddigo postal: 75010
Subdivisao do pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Franca
Correio eletrénico: geraldine.miroux@paris.fr
Telefone: 0180054000

Ponto terminal para o intercambio de informagdes (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent

/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026 V364blpPTb
Perfil do adquirente: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Tribunal administratif de Paris

Endereco postal: 7, Rue de Jouy

Cidade: Paris

Caddigo postal: 75004

Subdivisao do pais (NUTS): Paris (FR101)

Pais: Franca

Correio eletrénico: greffe.ta-paris@juradm.fr

Telefone: 01 44 59 44 00

Endereco Internet: https://paris.tribunal-administratif.fr/
Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacgao que recebe pedidos de participagao
Organizacao responsavel pelo tratamento das propostas
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Instancia de recurso
Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagodes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: 4c0dc583-99af-4013-bb22-5c076178b566 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 24/04/2026 17:07:20 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagao do anuncio: 288201-2026

N.° de edicdo do JO S: 82/2026

Data de publicacao: 28/04/2026
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