See the notice on TED website

290006-2026 - Concurso

Espanha — Servigos relacionados com a informatica — Servicio de mantenimiento y soporte de la
plataforma de ensenanza virtual (Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos

OJ S 82/2026 28/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Correio eletrénico: andres.arce@urjc.es
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
regional
Atividade da autoridade adjudicante: Educagao

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle) de
la Universidad Rey Juan Carlos
Descrigao: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensenanza virtual
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
Identificador do procedimento: a827e427-a4de-434a-941b-ad952d0342aa
Identificador interno: 2026017SERA
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72500000 Servigos relacionados com a informatica

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 605 730,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Acordo com os credores: Y el resto de las estipuladas en el PCAP.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
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Titulo: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle) de
la Universidad Rey Juan Carlos

Descrigao: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensenanza virtual
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos

Identificador interno: 2026017SERA

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72500000 Servigos relacionados com a informatica

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/10/2026
Data de fim da duragao: 30/09/2028

5.1.6. Informacoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selecao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegao: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: 10. Ampliacion del horario diario de prestacidon del servicio.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 2
Critério:
Tipo: Prego
Descricao: 4. Precio.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 60
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: 5. Robustez del equipo adscrito al contrato.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 18
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigdo: 6. Experiencia acreditada del equipo de trabajo en la realizacion de pruebas de
rendimiento en Moodle de caracteristicas similares..
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Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: 7. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con
certificacion Red Hat Certified Engineer (RHCE),.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicacgao: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: 8. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con
certificacion en DevOps enfocada en operacién, automatizacion y monitorizacion de servicios.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: 9. Ampliacion del horario de prestacién de soporte funcional en los periodos de
examenes o periodos criticos.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicacgao: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 1. Optimizacion operativa en la gestion de incidencias..

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 2. Optimizacion de la gestion de incidencias criticas y operativa 24x7.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicacgao: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: 3. Monitorizacién avanzada y capacidad de anticipacion del servicio.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 3

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. Condig¢does do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 28/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
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Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Mediante videoconferencia a través del siguiente enlace: https://www.urjc.es
/mesascontratacion

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo

Faturacao eletronica: Permitido

Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos - Principal
Informagdes sobre os prazos de recurso: 15 dias habiles a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de la resolucion de adjudicacion.

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Numero de registo: 40004050000832
Numero de registo: Q2803011B
Cidade: Moéstoles
Caodigo postal: 28933
Subdivisdo do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Correio eletrénico: andres.arce@urjc.es
Telefone: 916647423
Endereco Internet: http://www.urjc.es/perfil-del-contratante
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YPOW2dJyKwc%3D
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Principal
Cidade: Moéstoles
Caodigo postal: 28933
Subdivisdo do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Telefone: 916655060
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Instancia de recurso
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Informagodes sobre o anuincio

Identificador/versdo do anuncio: 89c5f683-e311-4574-b474-e75834d7c671 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 27/04/2026 11:39:18 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 290006-2026

N.° de edicdo do JO S: 82/2026

Data de publicacao: 28/04/2026
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