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292133-2026 - Concurso

Paises Baixos — Servigos de estudo da clientela — Respondentenwerving UX research
OJ S 83/2026 29/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
Correio eletrénico: naam@rijksoverheid.nl
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Respondentenwerving UX research
Descrigdo: Het doel van deze opdracht is het werven en leveren van respondenten voor UX
onderzoeken en daaraan gelieerde aanvullende werkzaamheden. Deze onderzoeken kunnen
plaatsvinden bij Logius of op een andere locatie (van Opdrachtnemer of andere locatie) of
online. 300.000,00
Identificador do procedimento: aObb0432-d09a-4283-aeb0-2e0e89f5b697
Identificador interno: 201865002.084.019
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79342310 Servicos de estudo da clientela

2.1.2. Local de execugao
Pais: Paises Baixos
Em qualquer lugar do pais em causa

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 300 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagdo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Respondentenwerving UX research
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Descricdo: Het doel van deze opdracht is het werven en leveren van respondenten voor UX
onderzoeken en daaraan gelieerde aanvullende werkzaamheden. Deze onderzoeken kunnen
plaatsvinden bij Logius of op een andere locatie (van Opdrachtnemer of andere locatie) of
online. 300.000,00

Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79342310 Servigos de estudo da clientela

5.1.2. Local de execugao
Pais: Paises Baixos
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 4 Anos

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 300 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Nao é exigida
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacao estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Kwaliteit
Descrigao: Subgunningscriterium kwaliteit 1: Omvang en diversiteit respondentenpool - 250
Subgunningscriterium kwaliteit 2: Uitvoering kwalitatieve en kwantitatieve onderzoeken - 250
Subgunningscriterium kwaliteit 3: Expertise en software kwantitatief onderzoek - 200
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 70
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Prijs
Descrigao: Subgunningscriterium: Prijs - 300 De prijs (de door u opgegeven all-in tarieven)
voldoet aan alle Eisen uit dit Beschrijvend document en Bijlagen. Dit betekent dat u met de
opgegeven all-in Tarieven uitvoering kan geven aan de Opdracht.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacéo: 30

5.1.11. Documentos do concurso
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Prazo para solicitar informagdes adicionais: 12/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central

Endereco dos documentos do concurso: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1423040

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condicgoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/423040
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 16/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 16/06/2026 12:15:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no dmbito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢ao dindmico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgo6es adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organizacgéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Numero de registo: 1543030
Endereco postal: Wilhelmina van Pruisenweg 52
Cidade: Den Haag
Caddigo postal: 2500 EA
Subdivisao do pais (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pais: Paises Baixos
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Ponto de contacto: Mischa Verhage

Correio eletrénico: contact.ris@rijksoverheid.nl

Telefone: +31 0707585678

Endereco Internet: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/

Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Arrondissementsrechtbank Den Haag

Endereco postal: Prins Clauslaan 60

Cidade: Den Haag

Caodigo postal: 2595 AJ

Subdivisao do pais (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)

Pais: Paises Baixos

Ponto de contacto: Arrondissementsrechtbank Den Haag

Correio eletrénico: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Telefone: +31 883622200

Endereco Internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag

Fungoes desta organizagao:

Prestador de servigos no dominio da contratagéo publica

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgao que recebe pedidos de participagao

Instancia de recurso

Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
Numero de registo: 41335830
Endereco postal: Turfmarkt 147
Cidade: Den Haag
Cadigo postal: 2511 DP
Subdivisao do pais (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pais: Paises Baixos
Correio eletrénico: naam@rijksoverheid.nl
Telefone: +31 704266426
Endereco Internet: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/bzk
Fungodes desta organizagao:
Adquirente

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: 0c843d90-b2f6-4797-98f8-f92cd616ce9b - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 28/04/2026 10:18:08 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: neerlandés

Numero de publicagdo do anuncio: 292133-2026

N.° de edicdo do JO S: 83/2026

Data de publicacao: 29/04/2026

292133-2026 Page 4/4


mailto:contact.ris@rijksoverheid.nl
https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
mailto:naam@rijksoverheid.nl
http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/bzk

	1. Adquirente
	1.1. Adquirente
	2. Procedimento
	2.1. Procedimento
	2.1.1. Finalidade
	2.1.2. Local de execução
	2.1.3. Valor
	2.1.4. Informações gerais
	2.1.6. Motivos de exclusão
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0000
	5.1.1. Finalidade
	5.1.2. Local de execução
	5.1.3. Duração estimada
	5.1.5. Valor
	5.1.6. Informações gerais
	5.1.7. Contratação estratégica
	5.1.9. Critérios de seleção
	5.1.10. Critérios de adjudicação
	5.1.11. Documentos do concurso
	5.1.12. Condições do concurso
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Informações adicionais, mediação e recurso
	8. Organizações
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informações sobre o anúncio

