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295316-2026 - Concurso

Alemanha — Servicos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio — SV-KTR-
260422-001, Managed Service fiir Software B2B by Practice

OJ S 83/2026 29/04/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: SWM Services GmbH
Correio eletrénico: treiner.karin@swm.de
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a eletricidade

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: SV-KTR-260422-001, Managed Service fur Software B2B by Practice
Descrigdo: Managed Service fir Software B2B by Practice bestehend aus fachlicher
Betreuung und Bereitschaft (24/7-Service)
Identificador do procedimento: 3730d788-d852-4c9b-8144-13aa300b6a32
Identificador interno: SV-KTR-260422-001
Tipo de procedimento: Por negociagao com publicagédo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: sim
Justificagao do procedimento acelerado: Die Zahl an potentiellen Bewerbern / Bietern in
diesem Umfeld ist It. Markterkundung sehr Gberschaubar und es handelt sich um eine
Neuauflage einer Vergabe (0fSe1aa0-2e7c-43af-9114-13cc2e99bdee) mit reduzierter
Eignungsanforderung.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Minchen
Subdivisao do pais (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: Die Einreichung der Teilnahmeantrage erfolgt elektronisch tber das
Lieferantenportal der SWM. Fur das Vergabeverfahren werden die Vergabeunterlagen unter
der in der genannten URL zum freien Download zur Verfigung gestellt. Der freie Download
dient jedoch nur einer ersten Ansicht der Vergabeunterlagen. Voraussetzung fur die
elektronische Einreichung der Teilnahmeantrage ist eine Freischaltung der Vergabeunterlagen
im Lieferantenportal (URL: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen). Diese ist mit
Angabe der Aktenzeichen SV-KTR-260422-001 anzufordern. Im Falle einer
Bewerbergemeinschaft ist durch jedes Mitglied der Bewerbergemeinschaft ein elektronischer
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Teilnahmeantrag Uber das Lieferantenportal einzureichen. Die Aufteilung der (Teil)-Leistungen
bzw. Aufgaben auf die einzelnen Mitglieder der Bewerbergemeinschaft ist fir den Auftragsfall
darzustellen. Objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl von Bewerbern: Die
Auswahl der Bewerber erfolgt Uber eine Prifung und Bewertung der mit dem Teilnahmeantrag
eingereichten Angaben, Erklarungen und Nachweise im Bezug zu den angegebenen
Teilnahmebedingungen (= Eignungsprufung). Unbeschadet der Regelungen zu den
vergaberechtlichen Ausschlussgrinden gemaf §§ 123 und 124 GWB ist Voraussetzung fur
die Berucksichtigung eines Teilnahmeantrages dessen fristgerechte Einreichung, dessen
Vollstandigkeit sowie der Nachweis einer ausreichenden Fachkunde und Leistungsfahigkeit
unter Berucksichtigung der festgelegten Mindestanforderungen fir eine vertragsgerechte
Leistungserbringung. Es werden nur die Bewerber zur Angebotsabgabe ausgewahlt, welche
nach dem Ergebnis der Eignungsprufung Uber eine ausreichende Fachkunde und
Leistungsfahigkeit (Eignung) verfigen und daher die notwendige Sicherheit fur die Erfullung
der vertraglichen Verpflichtungen bieten.

Base juridica:

Diretiva 2014/25/UE

sektvo -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais: 1.
Erklarung des Unternehmens, dass vergaberechtliche Ausschlussgrinde gemaf §§ 123 und
124 GWB nicht vorliegen. 2. Erklarung des Unternehmens, dass die gesetzliche Verpflichtung
zur Zahlung der Steuern und Abgaben sowie der Beitrage zur gesetzlichen Sozialversicherung
ordnungsgemal erfllt ist. 3. Erklarung des Unternehmens, dass keine schwere Verfehlung
vorliegt, welche die Zuverlassigkeit als Bewerber in Frage stellt. 4. Erklarung des
Unternehmens, dass Uber dessen Vermdgen kein Insolvenzverfahren oder vergleichbar
gesetzliches Verfahren eroffnet oder die Eréffnung beantragt oder der Antrag mangels Masse
abgelehnt worden ist. 5. Erklarung des Unternehmens, dass sich das Unternehmen nicht in
Liquidation befindet. 6. Erklarung des Unternehmens, dass dieses in den letzten 2 Jahren
nicht gem. § 21 Abs.1 Satz 1 oder 2 Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetz oder gem. § 21 Abs.1
Arbeitsnehmerentsendegesetz oder gem. § 19 Abs. 1 Mindestlohngesetz mit einer
Freiheitsstrafe von mehr als drei Monaten oder einer Geldstrafe von mehr als 90 Tagessatzen
oder einer Geldbulie von mehr als 2.500,00 € belegt worden ist. 7. Der Auftraggeber behalt
sich gemaR Wettbewerbsregistergesetz (WRegG) vor, vor Zuschlagserteilung eine Abfrage
beim Wettbewerbsregister durchzufihren. Eintragungen im Wettbewerbsregister kbnnen — je
nach Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen gemaf §§ 123, 124 GWB — zum
Ausschluss vom Vergabeverfahren fuhren. 8. Eigenerklarung zu Russlandbezug im Dokument
"Eigenerklarung_Russlandbezug.pdf".

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: SV-KTR-260422-001, Managed Service fur Software B2B by Pratice
Descrigao: Fachliche Betreuung: -Tagliches Monitoring der B2Bs hinsichtlich Nachrichten,
Jobs, Queues und Systemfehler -Ticketbearbeitung von Incidents und Fehlern sowie
Umsetzung von Change-Requests -Fehleranalyse und Stérungsbehebung im operativen
Geschaft, einschlieRlich Nachrichten-Clearing und Jobabbrichen -Beratung, Analyse und
Erarbeiten von Losungen sowie deren Umsetzung bei Fachfragen und Analyse, Konzeption
und Umsetzung neuer Anforderungen -Anpassungen im Customizing, wie Einrichtung von
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Routing-Regeln und Anbindung neuer Ablagen -Durchfuhrung von Schulungen fur Anwender
und Administratoren -Koordination mit dem Hersteller bei Validierungsthemen und Mapping-
Fehlern -Beratung, Analyse und Erarbeiten von Lésungen sowie deren Umsetzung beim
Formatwechsel, einschlieBlich Einbindung neuer Validationsinhalte und Anpassungen im
Routing Bereitschaft (24/7-Service): -Technische Bereitschaft aulerhalb der Servicezeiten,
inklusive Wochenenden und Feiertage -Einrichtung und Betreuung eines
Anwendungsmonitorings (CBIC), sowohl technisch als auch fachlich -Alarmierung bei
Uberschreitung festgelegter Schwellwerte -Im Fehlerfall, Reaktion innerhalb von zwei Stunden
und sofortige Stérungsbehebung -Beratung zu Optimierungsmalinahmen zur Vermeidung
zukUnftiger Stérungen

Identificador interno: SV-KTR-260422-001

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Opcoes:
Descrigao das opgdes: In der Laufzeit von 01.08.2026 bis 31.07.2031 ist eine zweimalige
Verlangerungsoption von je einem Jahr enthalten. (Initiales Ende der Vertragslaufzeit ist der
31.07.2029)

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Munchen
Subdivisdo do pais (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/08/2026
Data de fim da duragao: 31/07/2031

5.1.4. Renovacgao
Renovacdes maximas: 2

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Nao € exigida
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informagdes adicionais: #Besonders auch geeignet flur:freelance#,#Besonders auch geeignet
fur:startup#,#Besonders auch geeignet fur:selbst#,#Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Anuncio
Critério: Inscricdo em um registro profissional relevante
Descrigao do critério de selegao: 1. Erklarung des Unternehmens, dass die
gewerberechtlichen Voraussetzungen fur die Ausfuhrung der ausgeschriebenen Leistung
erfullt sind. 2. Erklarung des Unternehmens, dass das Unternehmen in einem Berufs- oder
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Handelsregister eingetragen ist oder das Unternehmen nicht zu einer Eintragung in einem
Berufs- oder Handelsregister verpflichtet ist. Der Auftraggeber behalt sich vor, vom Bewerber
bzw. der Bewerbergemeinschaft einen Nachweis Uber die Eintragung zu verlangen. 3.
Erklarung des Unternehmens, ob das Unternehmen Mitglied bei der Berufsgenossenschaft ist
und die Verpflichtung zur Zahlung der Beitrage an die Berufsgenossenschaft/gesetzliche
Unfallversicherung ordnungsgeman erflllt ist. Auslandische Unternehmen, in deren
Herkunftsland die geforderten Nachweise nicht erhaltlich sind, kénnen vergleichbare
Bescheinigungen der zustandigen Behorden oder Stellen ihres Herkunftslandes unter
Beiflgung einer amtlich beglaubigten oder von einem &ffentlich bestellten oder beeidigten
Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten Ubersetzung in die deutsche Sprache vorlegen.
Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Média anual de m&o de obra

Descrigao do critério de selegéo: Personelle Ausstattung: Zahl der im Unternehmen in den
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren jahres-durchschnittlich beschaftigten
Arbeitskrafte, gegliedert nach Qualifikationen (Ausbildung, Fachrichtung) mit extra
ausgewiesenem technischen Leitungspersonal. Auslandische Unternehmen, in deren
Herkunftsland die geforderten Nachweise nicht erhaltlich sind, kénnen vergleichbare
Bescheinigungen der zustandigen Behorden oder Stellen ihres Herkunftslandes unter
Beiflgung einer amtlich beglaubigten oder von einem &ffentlich bestellten oder beeidigten
Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten Ubersetzung in die deutsche Sprache vorlegen.
Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Ferramentas, plantas ou equipamentos técnicos

Descrigao do critério de selegdo: Angaben zur Technischen Ausrustung, die fur die
Ausfuhrung der Leistung zur Verfligung steht. Spezielle Anforderung an die technische
Ausriustung: keine Auslandische Unternehmen, in deren Herkunftsland die geforderten
Nachweise nicht erhaltlich sind, kbnnen vergleichbare Bescheinigungen der zustandigen
Behdrden oder Stellen ihres Herkunftslandes unter Beiflgung einer amtlich beglaubigten oder
von einem 6ffentlich bestellten oder beeidigten Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten
Ubersetzung in die deutsche Sprache vorlegen.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
CONCurso

Critério: Faturamento geral anual

Descrigao do critério de selegéo: 1. Gesamtumsatz des Unternehmens in den letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahren, unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit anderen
Unternehmen ausgefuhrten Auftradgen. 2. Umsatzanteile des Unternehmens in den letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren, die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind,
unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit anderen Unternehmen ausgefihrten
Auftragen. Auslandische Unternehmen, in deren Herkunftsland die geforderten Nachweise
nicht erhaltlich sind, kénnen vergleichbare Bescheinigungen der zustandigen Behérden oder
Stellen ihres Herkunftslandes unter BeiflUgung einer amtlich beglaubigten oder von einem
offentlich bestellten oder beeidigten Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten Ubersetzung
in die deutsche Sprache vorlegen.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
CONcurso
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Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descrigao do critério de selegao: 1. Referenzen Uber die abgeschlossene (= fertiggestellte)
Ausflhrung von Leistungen, die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind und deren
Fertigstellungszeitpunkt (= Abnahme) im aktuellen Jahr, vor dem Zeitpunkt der
Bekanntmachung, oder in den letzten funf vorhergehenden Kalenderjahren liegt. Zu den
Referenzen sind folgende Angaben erforderlich: Auftraggeber, Ansprechpartner des AG mit
Telefonnummer und E-Mail-Adresse, Ort der Ausfuhrung, Vertragsverhaltnis, Beschreibung
mit Art und Umfang der erbrachten Leistung, Ausfihrungszeitraum und Auftragswert (netto)
pro Jahr. Spezielle Anforderungen an die Referenzen: Es werden maximal 3 Referenzen
gewertet. Pro Referenz werden Punkte entsprechend der folgenden Inhalte vergeben. Pro
Spiegelstrich gibt es einen Punkt: Mindestkriterien: -Mindestens eine Referenz mit der
Verarbeitung von >100.000 Nachrichten/Tag oder >10 Marktrollen. -Mindestens eine Referenz
in der Energiebranche (NB, MSB, GWA, LF) oder KRITIS-Umfeld mit - Marktkommunikation.
Bewertungskriterien: -Erfahrung in der Weiterentwicklung der Software ,B2B by Practice® Gber
einen Zeitraum von mindestens vier Jahren, einschlieRlich der erfolgreichen Umsetzung
regulatorischer Anforderungen (z.B. Vorgaben der BNetzA). -Nachweis eines skalierbaren
Betriebsmodells (Cloud, On-Premise, Hybrid) mit definierten SLAs und Reaktionszeiten -
Anwendung ITIL- basierter Serviceprozesse (Incident-, Change- und Problem-Management). -
Betrieb / Transition von Marktkommunikationslésungen (u.a. EDIFACT, AS2/AS4),
einschliellich Integration in SAP I1S-U oder vergleichbare Systeme, 24/7-Betrieb -
Nachweisbare Anwendung gangiger Datenformate wie EDIFACT, IDoc und XML 2. Nennung
und Nachweis fur den Fall der Eignungsleihe durch die Kapazitaten anderer Unternehmen.
Auslandische Unternehmen, in deren Herkunftsland die geforderten Nachweise nicht erhaltlich
sind, kdnnen vergleichbare Bescheinigungen der zustandigen Behérden oder Stellen ihres
Herkunftslandes unter BeiflUgung einer amtlich beglaubigten oder von einem 6ffentlich
bestellten oder beeidigten Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten Ubersetzung in die
deutsche Sprache vorlegen.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade

Descrigao do critério de selegao: Auftragsspezifische Erklarungen und Nachweise: keine
Auslandische Unternehmen, in deren Herkunftsland die geforderten Nachweise nicht erhaltlich
sind, kdnnen vergleichbare Bescheinigungen der zustandigen Behérden oder Stellen ihres
Herkunftslandes unter BeiflUgung einer amtlich beglaubigten oder von einem 6ffentlich
bestellten oder beeidigten Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten Ubersetzung in die
deutsche Sprache vorlegen.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 1

Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 5

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Descricdo do método a utilizar se a ponderacao nao puder ser expressa por critérios: Alle
Kriterien sind nur in den Vergabeunterlagen aufgefihrt.

5.1.11. Documentos do concurso
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Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: alemé&o
Endereco dos documentos do concurso: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentagao: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao dos pedidos de participagao: 15/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderéo ser apresentados posteriormente.
Informacgdes adicionais: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung von Erklarungen,
Unterlagen und Nachweisen vor.
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Projektsprache ist Deutsch.
Faturacao eletronica: Permitido
Forma juridica que tem de ser assumida por um grupo de proponentes ao qual seja
adjudicado um contrato: Gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmachtigtem Vertreter. Bei
Bildung einer Bewerbergemeinschaft: Bewerbergemeinschaftserklarung mit Benennung
samtlicher Mitglieder, welche im Fall der Angebotsaufforderung eine Bieter-
/Arbeitsgemeinschaft bilden werden sowie des bevollmachtigten Vertreters, welcher die
Bewerbergemeinschaft rechtsverbindlich vertritt und einer Bestatigung, dass alle Mitglieder fir
die Erfullung des Vertrages gesamtschuldnerisch haften.
Condigoes financeiras: Gemal Vergabeunterlagen.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dinamico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Regierung von Oberbayern, Vergabekammer Studbayern
Informagdes sobre os prazos de recurso: Ein Nachprifungsantrag ist unzulassig, soweit mehr
als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB). Ein Nachprifungsantrag
ist zudem unzulassig, soweit der Antrag erst nach Zuschlagserteilung zugestellt wird (§ 168
Abs. 2 Satz 1 GWB). Die Zuschlagserteilung ist mdglich 10 Kalendertage nach Absendung
(elektronisch oder per Fax) der Bekanntgabe der Vergabeentscheidung (§ 134 GWB). Die
Zulassigkeit eines Nachprifungsantrags setzt ferner voraus, dass der Antragsteller die geltend
gemachten Vergabeverstolie, soweit diese vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt
wurden, innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen, soweit die Vergabeverstolie aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung, VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
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erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe,
gegenuber dem Auftraggeber gerlgt hat (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 - 3 GWB).

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagédo: SWM
Services GmbH

Organizagéao que recebe pedidos de participagao: SWM Services GmbH

Organizagao responsavel pelo tratamento das propostas: SWM Services GmbH

8. Organizagoes

8.1. ORG-0000
Nome oficial: SWM Services GmbH
Numero de registo: DE813863509
Enderecgo postal: Emmy-Noether-Stralie 2
Cidade: Munchen
Caodigo postal: 80992
Subdivisao do pais (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemanha
Ponto de contacto: Karin Treiner
Correio eletrénico: treiner.karin@swm.de
Telefone: +49 89 2361-4747
Fax: +49 89 2361-704747
Endereco Internet: https://swm.de
Perfil do adquirente: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen
Fungoes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéo que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que recebe pedidos de participagao
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Regierung von Oberbayern, Vergabekammer Studbayern
Numero de registo: DE811335517
Endereco postal: Maximiliansstralle 39
Cidade: Minchen
Cddigo postal: 80538
Subdivisao do pais (NUTS): Miunchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemanha
Ponto de contacto: Geschaftsstelle
Correio eletrénico: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefone: +49 89 2176-2411
Fax: +49 89 2176-2411
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Caodigo postal: 53119
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Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha

Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100

Fungodes desta organizagao:

TED eSender

Informagdes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: 7336174f-dc70-4e0b-b181-c689a6e6ab1a - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 27/04/2026 06:23:35 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagao do anuncio: 295316-2026

N.° de edicdo do JO S: 83/2026

Data de publicacao: 29/04/2026
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