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304045-2026 - Concurso

Finlandia — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus

OJ S 85/2026 04/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: KSS Energia Oy
Correio eletrénico: tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
Atividade da entidade adjudicante: Produgéo, transporte ou distribuicdo de gas ou de calor

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Descricao: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikon kayttoon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu)
sisaltden seuraavat toiminnot: « Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma) -
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan
palvelut (Laskutus) « Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢
Naihin liittyvia optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta.
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnossa
sallittu tai pyydetty. Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset
I6ytyvat tarjouspyynndn liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
Identificador do procedimento: 7a238d91-7afc-49a9-bd16-7316768e8b1c
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Hankintayksikkd on KSS Energia Oy. Learnpoint ICT
Oy toimii hankinnassa Hankintayksikon valtuuttamana asiantuntijana. Hankintayksikko tai
Learnpoint ICT Oy ei maksa korvausta kyseessa olevan tarjouksen tekemisesta.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 79342300 Servigcos prestados a clientes, 79999200 Servigos de
facturagao (invoicing), 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao, 72260000
Servicos relacionados com software

2.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espago Econémico Europeu

2.1.4. Informagodes gerais
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Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagédo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Descricao: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikon kayttéon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu)
sisaltden seuraavat toiminnot: « Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma)
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan
palvelut (Laskutus) * Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢
Naihin liittyvia optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta.
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynndssa
sallittu tai pyydetty. Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset
I6ytyvat tarjouspyynnon liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
Identificador interno: 2026-039546-LOT-0001

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 79342300 Servigcos prestados a clientes, 79999200 Servigos de
facturagao (invoicing), 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagéao, 72260000
Servicos relacionados com software
Opcoes:
Descrigao das opgdes: Osa palveluista pyydetaan tarjoamaan optiona ja Hankintayksikko
paattada niiden hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetaan tarjoamaan: - CRM (vapaaehtoinen
optio, tarjoaminen ei pakollista)

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espaco Econdmico Europeu

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 4 Anos

5.1.4. Renovacgao
Renovacdes maximas: 0

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
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5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo social promovido: Diligéncia devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de
abastecimento globais

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet
Descrigao: Laatupisteet maaraytyvat vaatimukset tayttavien tarjoajien keskinaisista
laatueroista. Laadullisesti pisteytettavat kohdat on merkitty litteessa 1 maksimipistemaaran
kera.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 15
Critério:
Tipo: Preco
Descrigdo: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan
hintalomakkeella (liite 2) ilmoittamien hintojen muodostamalla vertailuhinnalla. Vertailuhinta
lasketaan 48 kk kustannuksilla.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 85

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: finlandés
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 14/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) hora de verao
da Europa Oriental
Endere¢o dos documentos do concurso: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure
/26317/enotice/39546

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacgédo por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317
/call-for-tenders
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 03/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 03/06/2026 12:15:00 (UTC+03:00) hora de verdo da Europa Oriental
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
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Condigdes relacionadas com a execugdo do contrato: Toimittajaksi valitun tarjoajan tulee
ennen sopimuksen allekirjoittamista todentaa Tilaavastuulain mukaisten velvoitteiden
tayttyminen seka toimittaa hankintayksikolle asiaan kuuluvat rikosrekisteriotteet, joilla
osoitetaan, ettei Tarjoajaa koske hankintalain mukainen poissulkemisperuste.

Faturacao eletronica: Necessario

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Condigdes financeiras: Tarjouspyyntoasiakirjojen mukaisesti.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicacédo: KSS
Energia Oy
Organizacao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: KSS Energia
Oy
Organizacéao que recebe pedidos de participacao: KSS Energia Oy
Organizacgéao responsavel pelo tratamento das propostas: KSS Energia Oy

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: KSS Energia Oy
Numero de registo: 0877511-8
Endereco postal: 45100
Cidade: Kouvola
Cddigo postal: 45100
Subdivisao do pais (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Pais: Finlandia
Correio eletrénico: tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
Telefone: +358 400754352
Endereco Internet: https://kssenergia.fi/etusivu
Outros pontos de contacto:
Ponto de contacto: Learnpoint ICT Oy
Correio eletrénico: tarjoukset@learnpoint.fi
Telefone: +35842414241
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacéao que recebe pedidos de participagao
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas
Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)
Numero de registo: FI09880841
Endereco postal: Mannerheiminaukio 1 A
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8.1.

Cidade: Helsinki

Caodigo postal: 00100

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Correio eletrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: +358 295563630

Endereco Internet: https://www.hankintailmoitukset.fi
Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

ORG-0003

Nome oficial: Markkinaoikeus

Numero de registo: FI30061576

Endereco postal: Radanrakentajantie 5

Cidade: Helsinki

Caddigo postal: 00520

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Correio eletrénico: markkinaoikeus@oikeus. fi
Telefone: +358 295643300

Endereco Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

Informacgdes sobre o anuncio

304045-2026

Identificador/versao do anuncio: 76f23b34-5cf5-418e-a495-130b74e€990a4 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 30/04/2026 15:06:16 (UTC+03:00) hora de verao da Europa
Oriental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: finlandés

Numero de publicagdo do anuncio: 304045-2026

N.° de edicéo do JO S: 85/2026

Data de publicacao: 04/05/2026
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