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See the notice on TED website

304160-2026 - Concurso
Espanha – Serviços de gestão de instalações para desenvolvimento de sistemas informáticos – 
Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y microinformática
OJ S 85/2026 04/05/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Consejo de Seguridad Nuclear
Correio eletrónico: unidaddecontratacion@csn.es
Forma jurídica do adquirente: Entidade com direitos especiais ou exclusivos
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y 
microinformática
Descrição: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y 
microinformática
Identificador do procedimento: da25c151-a652-4dd0-9686-3c9013727aff
Identificador interno: 2026Cd800132
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72514200 Serviços de gestão de instalações para 
desenvolvimento de sistemas informáticos

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 875 709,08 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Insolvência: Será motivo de exclusión, el incumplimiento de las condiciones de solvencia 
exigidas en los pliegos

5. Lote

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/304160-2026
mailto:unidaddecontratacion@csn.es
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5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y 
microinformática
Descrição: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y 
microinformática
Identificador interno: 2026Cd800132

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72514200 Serviços de gestão de instalações para 
desenvolvimento de sistemas informáticos

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 2 Anos

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica
Contratos Públicos de Inovação: As obras, fornecimentos ou serviços adquiridos são 
inovadores ou significativamente melhorados em comparação com obras, fornecimentos ou 
serviços já existentes no mercado.

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrição do critério de seleção: Cifra anual de negocio

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Trabajos realizados

Critério: Medidas de gestão ambiental
Descrição do critério de seleção: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecución del 
contrato

Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade
Descrição do critério de seleção: Certificados de control de calidad expedidos por los 
institutos o servicios oficiales

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Oferta económica.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
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N.º do critério de adjudicação: 55
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Devolución del servicio.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 2
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Equipo de técnicos especialistas de microinformática N2.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 2
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Equipo de técnicos especialistas N2.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 14
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Jefe de proyecto.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 3
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Posesión por el licitador de una Certificación de Conformidad con Esquema 
Nacional de Seguridad en la prestación de servicios generales de HelpDesk y soporte al 
usuario.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 4
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Servicios de soporte 24*7*365 de monitorización, gestión de resolución de 
incidencias y recuperación de toda la infraestructura de sistemas y comunicaciones del CSN.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 8
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Técnico de redes y comunicaciones.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Técnicos de microinformática.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 2
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Técnicos de sistemas.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 5
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5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: espanhol
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 30/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 3 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 01/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Consejo de Seguridad Nuclear
Data de abertura: 08/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Consejo de Seguridad Nuclear
Data de abertura: 01/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Consejo de Seguridad Nuclear
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: El contratista deberá acreditar durante 
la ejecución del contrato que todos los técnicos que accedan al programa están recibiendo 
formación específica sobre la normativa vigente en Protección de Datos de Carácter Personal 
(RGPD).
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Consejo de Seguridad Nuclear - CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Informações sobre os prazos de recurso: Podrá interponerse con carácter potestativo, en el 
plazo de 15 días hábiles contados a partir del siguiente a aquél en que se remita la 
notificación del acto impugnado
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Consejo de 
Seguridad Nuclear - CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR

8. Organizações

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D
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8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Consejo de Seguridad Nuclear
Número de registo: 40000810000241
Número de registo: Q2801036A
Cidade: Madrid
Código postal: 28040
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha
Ponto de contacto: Consejo de Seguridad Nuclear
Correio eletrónico: unidaddecontratacion@csn.es
Telefone: 915202972
Endereço Internet: https://www.csn.es
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2BPh%2FW8Vi8EM%3D
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Cidade: MADRID
Código postal: 28040
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha
Correio eletrónico: UNIDADDECONTRATACION@CSN.ES
Endereço Internet: http://www.csn.es
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Cidade: MADRID
Código postal: 28040
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha
Correio eletrónico: UNIDADDECONTRATACION@CSN.ES
Endereço Internet: http://www.csn.es
Funções desta organização: 
Adquirente
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: e6822bfd-5d98-4a6e-b4b2-7d1ae0d9cd4d  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 30/04/2026 12:26:08 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: espanhol
Número de publicação do anúncio: 304160-2026
N.º de edição do JO S: 85/2026
Data de publicação: 04/05/2026
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