See the notice on TED website

304160-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de gestao de instalagdes para desenvolvimento de sistemas informaticos —
Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y microinformatica
OJ S 85/2026 04/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Consejo de Seguridad Nuclear
Correio eletrénico: unidaddecontratacion@csn.es
Forma juridica do adquirente: Entidade com direitos especiais ou exclusivos
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
Descrigao: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
Identificador do procedimento: da25c¢151-a652-4dd0-9686-3c9013727 aff
Identificador interno: 2026Cd800132
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72514200 Servicos de gestao de instalagdes para
desenvolvimento de sistemas informaticos

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 875 709,08 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Insolvéncia: Sera motivo de exclusion, el incumplimiento de las condiciones de solvencia
exigidas en los pliegos

5. Lote
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5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
Descrigao: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
Identificador interno: 2026Cd800132

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72514200 Servigos de gestao de instalagdes para
desenvolvimento de sistemas informaticos

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

5.1.3. Duragéao estimada
Duracao: 2 Anos

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica
Contratos Publicos de Inovagao: As obras, fornecimentos ou servigos adquiridos sdo
inovadores ou significativamente melhorados em comparag¢ao com obras, fornecimentos ou
servigos ja existentes no mercado.

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descri¢ao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegao: Trabajos realizados

Critério: Medidas de gestdo ambiental
Descrigao do critério de selecdo: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del
contrato

Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade
Descrigao do critério de selecéo: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descrigao: Oferta econémica.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
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N.° do critério de adjudicagéo: 55

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigédo: Devolucion del servicio.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Equipo de técnicos especialistas de microinformatica N2.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Equipo de técnicos especialistas N2.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 14

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Jefe de proyecto.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricao: Posesion por el licitador de una Certificacion de Conformidad con Esquema
Nacional de Seguridad en la prestacion de servicios generales de HelpDesk y soporte al
usuario.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéao: 4

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Servicios de soporte 24*7*365 de monitorizacion, gestion de resolucion de
incidencias y recuperacion de toda la infraestructura de sistemas y comunicaciones del CSN.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 8

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Técnico de redes y comunicaciones.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Técnicos de microinformatica.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Técnicos de sistemas.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5
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5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgédo por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvIi=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao das propostas: 30/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracgéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 01/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Consejo de Seguridad Nuclear
Data de abertura: 08/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Consejo de Seguridad Nuclear
Data de abertura: 01/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Consejo de Seguridad Nuclear
Condigoes do contrato:
A execucao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: El contratista debera acreditar durante
la ejecucion del contrato que todos los técnicos que accedan al programa estan recibiendo
formacion especifica sobre la normativa vigente en Proteccion de Datos de Caracter Personal
(RGPD).
Faturacdo eletrénica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletronico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacgdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediacao e recurso
Instancia de recurso: Consejo de Seguridad Nuclear - CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Informagdes sobre os prazos de recurso: Podra interponerse con caracter potestativo, en el
plazo de 15 dias habiles contados a partir del siguiente a aquél en que se remita la
notificacion del acto impugnado
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Consejo de
Seguridad Nuclear - CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR

8. Organizagoes
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8.1. ORG-0001
Nome oficial: Consejo de Seguridad Nuclear
Numero de registo: 4000081000024 1
Numero de registo: Q2801036A
Cidade: Madrid
Caddigo postal: 28040
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Consejo de Seguridad Nuclear
Correio eletrénico: unidaddecontratacion@csn.es
Telefone: 915202972
Endereco Internet: https://www.csn.es
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2BPh%2FW8VIiSEM%3D
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Cidade: MADRID
Caddigo postal: 28040
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Correio eletronico: UNIDADDECONTRATACION@CSN.ES
Endereco Internet: http://www.csn.es
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Cidade: MADRID
Caddigo postal: 28040
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Correio eletronico: UNIDADDECONTRATACION@CSN.ES
Endereco Internet: http://www.csn.es
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Instancia de recurso
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: e6822bfd-5d98-4a6e-b4b2-7d1ae0d9cd4d - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 30/04/2026 12:26:08 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagao do anuncio: 304160-2026

N.° de edigdo do JO S: 85/2026

Data de publicacao: 04/05/2026
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