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304635-2026 - Concurso

Italia — Servigos das organizagdes associativas — AOV SUA-SF 8 2026 SERVIZI NEL SETTORE
DELLA TUTELA DEI CONSUMATORI E DEGLI UTENTI DELLA PROVINCIA AUTONOMA DI
BOLZANO - ALTO ADIGE

OJ S 86/2026 05/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Agenzia per i contratti pubblici — ACP - Stazione unica appaltante Servizi e
forniture
Correio eletrénico: acp.serv-forniture@provincia.bz.it
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

1.1. Adquirente
Nome oficial: Dipartimento della Presidenza, Diritti civili, Comu-nicazione e Protezione civile
della Provincia Auto-noma di Bolzano — Alto Adige
Correio eletrénico: Ib-ld@pec.prov.bz.it
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administracdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: AOV SUA-SF 8 2026 SERVIZI NEL SETTORE DELLA TUTELA DEI CONSUMATORI
E DEGLI UTENTI DELLA PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO — ALTO ADIGE
Descricao: SERVIZI NEL SETTORE DELLA TUTELA DEI CONSUMATORI E DEGLI UTENTI
DELLA PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO — ALTO ADIGE
Identificador do procedimento: d5fbec8d-c56a-4150-b6b8-d7148db45d69
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 98100000 Servigos das organizagdes associativas

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 5 377 725,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagdo publica (DEUCP)

5. Lote
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5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: AOV/SUA-SF 8/2026 SERVIZI NEL SETTORE DELLA TUTELA DEI CONSUMATORI
E DEGLI UTENTI DELLA PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO — ALTO ADIGE
Descricao: SERVIZI NEL SETTORE DELLA TUTELA DEI CONSUMATORI E DEGLI UTENTI
DELLA PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO — ALTO ADIGE

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 98100000 Servigos das organizagdes associativas

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Bolzano-Bozen (ITH10)
Pais: Italia
Informagdes adicionais: vedasi documentazione di gara

5.1.3. Duracao estimada
Duracéo: 1,826 Dias

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 5 377 725,00 EUR

5.1.6. Informagées gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Informagdes adicionais: RUP: Dominik Holzer; La gara € bandita in nome e per conto del
Dipartimento della Presidenza, Diritti civili, Comunicazione e Protezione civile della Provincia
Autonoma di Bolzano — Alto Adige: attivita di committenza ausiliaria per gare in delega.
Periodo minimo durante il quale I'offerente € vincolato alla propria offerta: 365 giorni.

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos, com a
seguinte justificacéao
Justificacdo: oggetto non pertinente

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Custo
Descrigao: Qualita 80
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 80
Critério:
Tipo: Custo
Descrigao: Prezzo 20
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 20

5.1.11. Documentos do concurso
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Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: alemé&o
Endereco dos documentos do concurso: https://www.bandi-altoadige.it/

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.bandi-altoadige.it/
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano,
aleméo
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 05/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 365 Dias
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 05/06/2026 12:15:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: Bolzano
Informagdes adicionais: Ai sensi dall'art. 6, comma 8, della L.P. 16/2015 I'apertura delle offerte
si terra in seduta riservata.
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no dmbito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletronico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacgodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dinadmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunale Regionale di Giustizia Amministrativa - Sezione Autonoma per
la Provincia di Bolzano
Informagdes sobre os prazos de recurso: | termini per il ricorso: 30 giorni. Obbligatoria I
assistenza di un avvocato.
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: Agenzia
per i contratti pubblici — ACP - Stazione unica appaltante Servizi e forniture
Organizacgéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Agenzia per i
contratti pubblici — ACP - Stazione unica appaltante Servizi e forniture
Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Tribunale
Regionale di Giustizia Amministrativa - Sezione Autonoma per la Provincia di Bolzano
Organizacgéo que recebe pedidos de participagdo: Agenzia per i contratti pubblici — ACP -
Stazione unica appaltante Servizi e forniture
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas: Agenzia per i contratti pubblici —
ACP - Stazione unica appaltante Servizi e forniture

8. Organizagoes
8.1. ORG-0001
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Nome oficial: Agenzia per i contratti pubblici — ACP - Stazione unica appaltante Servizi e
forniture

Numero de registo: 94116410211

Endereco postal: Via Raiffeisen 5 / Raiffeisenstr. 5

Cidade: Bolzano / Bozen

Caodigo postal: 39100

Subdivisao do pais (NUTS): Bolzano-Bozen (ITH10)

Pais: Italia

Ponto de contacto: Stazione Unica Appaltante Servizi e Forniture (SUA SF) / Einheitliche
Vergabestelle Dienstleistungen und Lieferungen (EVS DL)

Correio eletrénico: acp.serv-forniture@provincia.bz.it

Telefone: +39 0471414025

Endereco Internet: https://acp.provincia.bz.it/default.asp

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizacgao que recebe pedidos de participagao

Organizacéao responsavel pelo tratamento das propostas

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Dipartimento della Presidenza, Diritti civili, Comu-nicazione e Protezione civile
della Provincia Auto-noma di Bolzano — Alto Adige
Numero de registo: 00390090215
Enderecgo postal: Palazzo 1, Piazza Silvius Magnago 1 / Landhaus 1, Silvius-Magnago-Platz 1
Cidade: Bolzano / Bozen
Cadigo postal: 39100
Subdivisdo do pais (NUTS): Bolzano-Bozen (ITH10)
Pais: Italia
Ponto de contacto: Dominik Holzer
Correio eletrénico: Ib-ld@pec.prov.bz.it
Telefone: +39 0471412229
Endereco Internet: https://www.provincia.bz.it/
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Tribunale Regionale di Giustizia Amministrativa - Sezione Autonoma per la
Provincia di Bolzano
Numero de registo: bz _ricevimento ricorsi_cpa@pec.ga-cert.it
Endereco postal: Via de Medici n. 8 / De Medici Stralte Nr. 8
Cidade: Bolzano / Bozen
Caodigo postal: 39100
Subdivisdo do pais (NUTS): Bolzano-Bozen (ITH10)
Pais: Italia
Correio eletrénico: trgabz-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefone: +39 0471319000
Endereco Internet: http://www.giustizia-amministrativa.it
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso
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Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: d5fbec8d-c56a-4150-b6b8-d7148db45d69 - 01
Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 30/04/2026 16:19:39 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: italiano, alemao

Numero de publicagdo do anuncio: 304635-2026

N.° de edigcéo do JO S: 86/2026

Data de publicacao: 05/05/2026

304635-2026 Page 5/5



	1. Adquirente
	1.1. Adquirente
	1.1. Adquirente
	2. Procedimento
	2.1. Procedimento
	2.1.1. Finalidade
	2.1.3. Valor
	2.1.4. Informações gerais
	2.1.6. Motivos de exclusão
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0001
	5.1.1. Finalidade
	5.1.2. Local de execução
	5.1.3. Duração estimada
	5.1.5. Valor
	5.1.6. Informações gerais
	5.1.8. Critérios de acessibilidade
	5.1.9. Critérios de seleção
	5.1.10. Critérios de adjudicação
	5.1.11. Documentos do concurso
	5.1.12. Condições do concurso
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Informações adicionais, mediação e recurso
	8. Organizações
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informações sobre o anúncio

