See the notice on TED website

309633-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos de consultoria em matéria comercial e de gestao — Dienstleistung zur
Fortfilhrung eines markengestiitzten Qualitaitsmanagements im Tourismus fiir die Jahre 2027 -
2030

OJ S 87/2026 06/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale Beschaffung
Correio eletrénico: beschaffung@hessen-agentur.de
Forma juridica do adquirente: Empresa publica, controlada por uma autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Assuntos econémicos

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Dienstleistung zur Fortfuhrung eines markengestutzten Qualitdtsmanagements im
Tourismus fur die Jahre 2027 - 2030
Descrigao: Gesucht wird ein Dienstleister zur Umsetzung folgender Aufgaben:
Markengestutzte Qualitatsberatung und Zertifizierungen/Klassifizierungen von
Gastgeberbetrieben zu den Qualitats-Systemen "Reisen fur Alle", "Hessen a la carte" und
"Deutsche Hotelklassifizierung", sowie die Beteiligung an der Umsetzung des Strategischen
Marketingplans SMP 2025+.
Identificador do procedimento: 866a20f6-fbf7-48d3-8¢c51-d7988e16f183
Identificador interno: 2026-V-0040
Tipo de procedimento: Por negociagao com publicagédo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79410000 Servigos de consultoria em matéria comercial e de
gestao
Classificagao adicional (cpv): 79400000 Servigos de consultoria em matéria comercial e de
gestao e servicos conexos

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Wiesbaden
Caodigo postal: 65189
Subdivisdo do pais (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Pais: Alemanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 688 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
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Informacées adicionais: Im Rahmen des o6ffentlichen Teilnahmewettbewerbs darf neben den
genannten Unterlagen (VHB-Formular 234 (Bietergemeinschaftserklarung, Dok-Nr. 05), VHB-
Formular 235 (Erklarung zum Nachunternehmereinsatz, Dok-Nr. 06), VHB-Formular 236
(Verpflichtungserklarung Nachunternehmer, Dok-Nr. 07) und der Leistungsbeschreibung (Dok-
Nr.: 02)) ausschlieBlich das Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) verwendet werden. Alle
genannten Unterlagen kénnen bei dieser Bekanntmachung heruntergeladen werden. Hinweis:
Sofern Sie sich nicht registriert haben fur den Download der Unterlagen, kann Ihnen die
Vergabestelle keine Nachricht zukommen lassen, wenn sich der Inhalt einzelner Dateien als
falsch oder fehlerhaft herausstellen sollte. Sie mussen also selbst regelmafig nachschauen,
ob die Vergabestelle geanderte oder weitere Unterlagen zum Download bereitgestellt hat.
Darlber hinaus kénnen Sie sich auf der HAD-Bekanntmachungsplattform freiwillig registrieren,
damit Sie bei der Beantwortung von Bewerberfragen per E-Mail informiert werden kénnen. Der
Teilnahmeantrag ist ausschlieBlich elektronisch Uber die e-Vergabeplattform der hessischen
Ausschreibungsdatenbank unter https://www.had.de unter Beifligung samtlicher verlangter
Nachweise und Unterlagen gemaf 5.1.9 bis zum unter 5.1.12 angegebenen Termin zu
Ubermitteln. Bewerber-/Bieterfragen kdnnen ausschlie3lich tber die Al-Bietercockpit Software
gestellt werden, welche bei dieser Ausschreibung ebenso runtergeladen werden kann wie das
zugehdrige Benutzerhandbuch.

Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

VgV -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio, Documento do concurso
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
vgl. das bei der Ausschreibung herunterladbare Teilnahmeantragsblatt (Dok.-Nr. 03)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Dienstleistung zur Fortfuhrung eines markengestutzten Qualitdtsmanagements im
Tourismus fur die Jahre 2027 - 2030
Descricao: Ausfuhrliche Leistungsbeschreibung - vgl. Dok-Nr.: 02
Identificador interno: LOT-0000

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79410000 Servigos de consultoria em matéria comercial e de
gestao
Classificagao adicional (cpv): 79400000 Servigos de consultoria em matéria comercial e de
gestdo e servigos conexos
Opgoes:
Descricao das opg¢des: Der Zeitraum der Leistungserbringung beginnt zum 01.01.2027 und
hat zunachst eine Laufzeit bis zum 31.12.2027, mit der Option fir den Auftraggeber auf
Verlangerung um jeweils weitere 12 Monate bis langstens 31.12.2030, sofern der Vertrag vom
Auftraggeber bis zum jeweiligen Stichtag am 31.10. fir das jeweils folgende Jahr verlangert
wird. Dieser Vertrag endet spatestens am 31.12.2030, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2027

309633-2026 Page 2/8


https://www.had.de

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Requisito no pedido de participagao
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informagdes adicionais: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descrigao do critério de selegao: Die technische Leistungsfahigkeit ist anhand von mindestens
drei Referenzen Uber erbrachte vergleichbare Leistungen mit dem hier zu vergebenden
Auftrag, deren Durchfihrung nicht langer als drei Jahre zurtickliegen, zu belegen. Eine
Referenzleistung ist dann mit der ausgeschriebenen Leistung "vergleichbar", wenn sie
hinsichtlich der technischen Ausfuhrung und Organisation einen ahnlich hohen oder hdheren
Schwierigkeitsgrad wie die ausgeschriebene Leistung hat oder aber die durchgefuhrten
Leistungen einen etwa gleich gro3en oder groReren Umfang aufweisen (Gewichtung: 100%).
Durch die eingereichten Unterlagen und Referenzen sollen mindestens Kenntnisse oder
Erfahrungen folgender, flr das Vorhaben relevanter Bereiche nachgewiesen werden: 1.
Bestehendes qualifiziertes Netzwerk der bestehenden deutschen Tourismusbranche 2.
Etablierte Strukturen innerhalb der deutschen Leistungstragerschaft 3. Nachweisliche
Marktkenntnisse der deutschen Tourismusbranche Die Referenzprojekte sollen mit Bezug zu
den zu erbringenden Leistungen inhaltlich skizziert werden. Zudem sind pro Referenz die
Bezeichnung der Leistung, der Leistungszeitraum und der Name des Auftraggebers zu
nennen. Unterlagen, die vom Auftraggeber aus externen Quellen heruntergeladen werden
mussen, gelten als nicht eingereicht.
Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
CONCcurso

Critério: Referéncias sobre obras especificadas

Descrigao do critério de selegéo: siehe "Eignungskriterien"

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Seguro de indemnizacgao de risco profissional
Descrigao do critério de selegéo: siehe "Eignungskriterien”

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegao: Bitte fullen Sie sorgfaltig das bei dieser Bekanntmachung
herunterladbare Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) aus. Erforderliche Erklarungen (vgl.
Teilnahmeantragsblatt, Dok- Nr.03). Geforderte Eigenerklarungen: 1.) Eigenerklarung tber
den Umsatz des Unternehmens in den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren,
vollumfanglich und soweit er Leistungen und andere Leistungen betrifft, die mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit
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anderen Unternehmen ausgefuhrten Leistungen. 2.) Eigenerklarung Uber die Zahl der in den
letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte,
vollumfanglich und soweit diese Leistungen erbracht haben, die mit der zu vergebenden
Leistung vergleichbar sind. 3.) Eigenerklarung Uber die Inhaberschaft der Rechte und
Lizenzen der beschriebenen Qualitdtsmanagement- und Zertifizierungssysteme fur Hessen, i.
e. Deutsche Hotelklassifizierung, Hessen a la carte, bzw. entsprechende Unterlizenzierung
oder Verwertungsrechte 4.) Eigenerklarung / Nachweis tUber die Inhaberschaft eines
qualifizierten EDV-Systems sowie Datenverarbeitung und Datenbestand zur Kundenakquise
5.) Eigenerklarung uber die Moglichkeit, um innerhalb von vier Stunden an dringenden
Besprechungen in Wiesbaden teilnehmen zu kénnen. Geforderte Mindeststandards: 1.)
Ausgefllltes Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) 2.) Nachweis oder Eigenerklarung Uber eine
Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung mit einer landes-/ regionsublichen
Deckungssumme fur Personenschaden sowie sonstige Schaden. Die Deckung muss Uber die
gesamte Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Die
Berufshaftpflichtversicherungsdeckung kann auch durch eine Erklarung des
Versicherungsunternehmens erflllt werden, mit der dieses den Abschluss der geforderten
Haftpflichtleistungen und Deckungsnachweise im Auftragsfall zusichert. 3.) Eigenerklarung
oder Nachweis Uber die Mitgliedschaft in einer Berufsgenossenschaft. 4.)
Verpflichtungserklarung gemaf § 20 Mindestlohngesetz (MiLoG) Uber die Einhaltung von
geltenden Tarifvertragen und gesetzlichem Mindestlohn (vgl. Dok-Nr. 05, herunterladbar bei
dieser Bekanntmachung). 5.) Erklarung Russland als Eigenerklarung zum EU-Sanktionspaket
im Zusammenhang mit dem Angriffskrieg Russlands auf die Ukraine (vgl. Dok-Nr. 16,
herunterladbar bei dieser Bekanntmachung).

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
CONcurso

Critério: Autorizacao ou filiagdo a uma organizagao especifica necessaria para contratos de
servico
Descrigao do critério de selegéo: siehe "Eignungskriterien”

Critério: Inscricdo em um registro profissional relevante

Descrigao do critério de selegao: a) Der Auftraggeber verlangt, dass Bieter je nach den
Rechtsvorschriften des Staats, in dem sie niedergelassen sind, entweder die Eintragung in
einem Berufs- oder Handelsregister dieses Staats nachweisen oder auf andere Weise die
erlaubte Berufsausubung nachweisen und nachfolgende Erklarungen abgeben (vgl. Dok-Nr.
03: Teilnahmeantragsblatt, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung). b) Eigenerklarung,
dass keine Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB n.F. vorliegen (vgl. Dok-Nr. 03:
Teilnahmeantragsblatt, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung). Der Bieter hat zum
Nachweis seiner Eignung mit dem Angebot die unter 5.1.9 geforderten Erklarungen
vorzulegen. Bei Bietergemeinschaften (Bietergemeinschaftserklarung, VHB-Formular 234,
Dok-Nr. 05, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung) sind die geforderten Erklarungen -
soweit einschlagig- grundsatzlich von allen Mitgliedern der Gemeinschaft einzureichen, bei
den Erklarungen gemaf 5.1.9 bezogen auf die vom jeweiligen Mitglied zu erbringende
Teilleistung. Hinsichtlich der Inanspruchnahme von Nachunternehmen weist der Auftraggeber
auf §§ 36, 47 VgV hin. Fur die Darstellung der Nachunternehmertatigkeit konnen die VHB-
Formblatter 235 Erklarung zum Nachunternehmereinsatz (Dok-Nr.: 06) und 236
Verpflichtungserklarung Nachunternehmer (Dok-Nr.: 07) bei dieser Bekanntmachung
heruntergeladen werden. Der Auftraggeber weist ferner darauf hin, dass die Nichtvorlage von
Erklarungen gem. 5.1.9 zum Ausschluss des Bieters fuhren kann. Der Bieter bzw. jedes
Mitglied der Bietergemeinschaft hat zu erklaren, dass keine Ausschlussgriinde nach §§ 123,
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124 GWB n.F. vorliegen, die seine Zuverlassigkeit als Bieter in Frage stellen und er sich auch
im Ubrigen gesetzestreu verhalten hat; hierzu ist eine entsprechende Erklarung abzugeben
(vgl. Dok-Nr. 03: Teilnahmeantragsblatt und Dok-Nr. 09: Angebotsblatt).

Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3

Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 5

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais,
sem quaisquer negociagdes

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Qualitat der Konzeptskizze
Descricao: Qualitat der Konzeptskizze
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 70
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Preis
Descricéo: Preis
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: aleméao
Endereco dos documentos do concurso: https://www.had.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19dd8545d67-
4e250451cefc7505
Canal de comunica¢ao ad hoc:
URL: https://www.had.de/NetServer

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes do procedimento:
Data prevista de envio dos convites a apresentacao de propostas: 22/06/2026
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Permitido
Endereco para apresentagao: https://www.had.de
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Permitido
Prazo para a recec¢ao dos pedidos de participagao: 05/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Informagdes que podem ser completadas apés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informacgdes adicionais: Nicht eingereichte Unterlagen werden mit einer Frist von 6
Kalendertagen nachgefordert.
Condigoes do contrato:

309633-2026 Page 5/8


https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19dd8545d67-4e250451cefc7505
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19dd8545d67-4e250451cefc7505
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19dd8545d67-4e250451cefc7505
https://www.had.de/NetServer
https://www.had.de

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Organizagao de mediagdo: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Instancia de recurso: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Informagdes sobre os prazos de recurso: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rige
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein
Nachprufungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig. (§ 160 Abs. 3
Nr. 4 GWB)
Organizacéao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso:
Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Organizacéao que recebe pedidos de participagdao: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale
Beschaffung

8. Organizagoes

8.1. ORG-7001
Nome oficial: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale Beschaffung
Numero de registo: 06414000-4022680983
Endereco postal: Mainzer Str. 118
Cidade: Wiesbaden
Caddigo postal: 65189
Subdivisao do pais (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Pais: Alemanha
Ponto de contacto: Zentrale Beschaffung
Correio eletrénico: beschaffung@hessen-agentur.de
Telefone: +49 611-95017-8342
Fax: +49 611950178415
Endereco Internet: https://www.hessen-agentur.de/
Perfil do adquirente: https://www.hessen-agentur.de/
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-7004
Nome oficial: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Numero de registo: DE812056745
Endereco postal: Wilhelminenstralie 1-3
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Cidade: Darmstadt

Caodigo postal: 64283

Subdivisdo do pais (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Pais: Alemanha

Correio eletrénico: poststelle@rpda.hessen.de

Telefone: +496151120

Fungoes desta organizagao:

Instancia de recurso

8.1. ORG-7005
Nome oficial: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Numero de registo: DE812056745
Endereco postal: Wilhelminenstralte 1-3
Cidade: Darmstadt
Caodigo postal: 64295
Subdivisao do pais (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefone: +49 6151126603
Fax: +49 6151125816
Fungodes desta organizagao:
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-7006
Nome oficial: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Numero de registo: DE812056745
Endereco postal: Wilhelminenstralte 1-3
Cidade: Darmstadt
Caodigo postal: 64295
Subdivisao do pais (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefone: +49 6151126603
Fax: +49 6151125816
Fungodes desta organizagao:
Organizagao de mediagéo

8.1. ORG-7007
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Caodigo postal: 53119
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Fungoes desta organizagao:
TED eSender

Informagdes sobre o anuncio
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Identificador/versao do anuncio: 055f12f6-0fd8-4974-9b7b-1310530ae240 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 05/05/2026 09:35:08 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagdo do anuncio: 309633-2026

N.° de edicdo do JO S: 87/2026

Data de publicagao: 06/05/2026
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