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309676-2026 - Concurso

Leténia — Pacotes de software e sistemas de informagao — Freshworks Inc. produktu Freshsales
Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licené¢u un papildus add-on pagarinaSanu uz nakamo
periodu

OJ S 87/2026 06/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
Correio eletrénico: elina.sele@latvenergo.lv
Forma juridica do adquirente: Empresa publica, controlada por uma autoridade da
administracao central
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a eletricidade

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licencu
un papildus add-on pagarinaSanu uz nakamo periodu
Descrigao: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasanu uz nakamo periodu
Identificador do procedimento: e066af96-7067-4e6e-925e-041dace9cdef
Identificador interno: AS"Latvenergo"2026/3
Tipo de procedimento: Por negociagao com publicagédo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagédo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licencu
un papildus add-on pagarinaSanu uz nakamo periodu
Descrigao: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasanu uz nakamo periodu
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5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Pulkveza Brieza iela 12
Cidade: Riga
Cadigo postal: LV-1230
Subdivisao do pais (NUTS): Riga (LV006)
Pais: Letonia

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 36 Meses

5.1.4. Renovacgao
Renovacdes maximas: 0

5.1.6. Informacgoes gerais
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Nao € exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Informagdes sobre anuncios anteriores:
Identificador do anuncio anterior: 15426b7d-7e8b-4863-a5e3-d12d90adaefc-01

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)
Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.eis.gov.IvV/EKEIS/Supplier/Procurement
/169644

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentacao: https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Procurement/169644
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: letdo,
inglés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao dos pedidos de participagao: 13/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condicdes relacionadas com a execugdo do contrato: Saskana ar iepirkuma tehnisko
specifikaciju un iepirkuma liguma projektu
Faturacao eletronica: Necessario
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
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Condigbes financeiras: Saskana ar iepirkuma liguma projektu

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacgodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: lepirkumu uzraudzibas birojs
Informagdes sobre os prazos de recurso: lesniegums iesniedzams lepirkumu uzraudzibas
birojam, I1dz 07/05/2026
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao: Akciju
sabiedriba “Latvenergo”

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
Numero de registo: 40003032949
Endereco postal: Pulkveza Brieza iela 12
Cidade: Riga
Cddigo postal: LV-1230
Subdivisao do pais (NUTS): Riga (LV006)
Pais: Letonia
Ponto de contacto: Elina Séle
Correio eletronico: elina.sele@latvenergo.lv
Telefone: +37125715556
Endereco Internet: https://latvenergo.lv
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: lepirkumu uzraudzibas birojs
Numero de registo: 90001263305
Endereco postal: SmilSu iela 1
Cidade: Riga
Caddigo postal: LV-1919
Subdivisao do pais (NUTS): Riga (LV006)
Pais: Letonia
Ponto de contacto: Juridiskais departaments
Correio eletrénico: pasts@iub.gov.lv
Telefone: +37122416641
Endereco Internet: https://www.iub.gov.lv
Ponto terminal para o intercambio de informagdes (URL): https://www.eis.gov.Iv/EKEIS
/Supplier/Organizer/472
Funcoes desta organizagao:
Instancia de recurso

10. Alteracao
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Versado do anuncio anterior a alterar

5b7f1c3a-67d7-46¢9-9152-ae1c564ea49d-01
Principal motivo da alteragao

Informagdes atualizadas
Descricéo

Tiek pagarinats pieteikumu iesniegSanas termins

10.1. Alteracao
Identificador da secgao: LOT-0000

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: 751911e8-3782-4be1-a845-f4f446f3c401 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 05/05/2026 09:38:53 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anuncio eSender: 05/05/2026 09:38:53 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: letdo

Numero de publicagdo do anuncio: 309676-2026

N.° de edi¢cdo do JO S: 87/2026

Data de publicagao: 06/05/2026
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