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311603-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos postais e de telecomunicagées — Postdienstleistungen fiir den Landkreis
Ludwigsburg

OJ S 87/2026 06/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Landkreis Ludwigsburg
Correio eletrénico: Zentrale.Beschaffung@landkreis-ludwigsburg.de
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Postdienstleistungen fur den Landkreis Ludwigsburg
Descrigao: Gegenstand des Vergabeverfahrens sind Postdienstleistungen. Der Auftraggeber
beschafft die Abholung, Frankierung, Beférderung/Weiterleitung und Zustellung von
Postsendungen im Rahmen eines europaweiten Vergabeverfahrens. Die Leistungen werden
in zwei Losen vergeben.
Identificador do procedimento: 3f3a5606-d33a-4b64-95f8-af3e1df5745b
Identificador interno: 2026-001-GK-OV
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 64000000 Servigos postais e de telecomunicacdes
Classificagao adicional (cpv): 64100000 Servigos postais e de correio rapido, 64112000
Servicos postais relacionados com cartas, 64110000 Servigos postais

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Hindenburgstralie 40
Cidade: Ludwigsburg
Cddigo postal: 71638
Subdivisao do pais (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y6TMAUS# Enthalten die
Vergabeunterlagen nach Auffassung des Bieters Unklarheiten, insbesondere solche, welche
die Preisermittlung beeinflussen kdnnen, so hat der Bieter die Vergabestelle umgehend darauf
hinzuweisen. Der Bieter hat den Auftraggeber auf evtl. Widerspriuche in den
Ausschreibungsunterlagen und die evtl. Unvollstandigkeit der ausgeschriebenen Leistung
unverzuglich aufmerksam zu machen. Die Bieter haben die Mdglichkeit, das
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Vergabeverfahren und den Leistungsgegenstand betreffende Fragen mittels Vergabeplattform
zu stellen. Auf der Vergabeplattform werden auch Antworten auf Bieterfragen sowie
aktualisierte oder weitere Informationen und Unterlagen zu dem Verfahren zur Verfligung
gestellt. Bitte beachten Sie: Es obliegt den Interessenten/Bietern sicherzustellen, dass sie vor
Angebotsabgabe mogliche zusatzliche Informationen auf der Vergabeplattform abgerufen
haben bzw. die Vergabeplattform auf solche Informationen geprift haben. Die vor Ende der
Angebotsfrist dort veroffentlichten Antworten und Informationen sind im Rahmen der
Angebotserstellung von den Bietern zu beachten und werden Bestandteil der
Vergabeunterlagen.

Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

vgyv -

2.1.5. Condigoes do concurso
Condicgoes de apresentagao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 2

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Participacao numa organizacgao criminosa: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde
nach §§ 123 bis 126 GWB
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Fraude: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Corrupgao: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Incumprimento da obrigacéo de pagamento das contribuicées para a seguranca social:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao social: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Insolvéncia: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Ativos sob gestao por um liquidatario: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§
123 bis 126 GWB
Atividades suspensas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126
GWB
Situacao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
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Falta profissional grave: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126
GWB

Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratacao:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Intervencao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento de contratagao:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Rescisao antecipada, indemnizagdes ou outras sangdes comparaveis: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Falsas declaracdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencao de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: 2026-001-GK-OV europaweiten Vergabe von Postdienstleistungen des Landkreises
Ludwigsburg, aus-genommen sind Bescheide, Mahnungen und Serienbriefe des Fachbereichs
Abfallgebuhren
Descrigao: Los 1: Postdienstleistungen des Landkreises Ludwigsburg, ausgenommen sind
Bescheide, Mahnungen und Serienbriefe des Fachbereichs Abfallgeblihren gemaf Los 2 Los
1 umfasst die Abholung, Frankierung, die bundesweite und internationale Beférderung und
Zustellung von Briefsendungen des Auftraggebers, ausgenommen sind die Bescheide,
Mahnungen und Serienbriefe des Fachbereichs Abfallgebihren. Hochstabnahmemenge Los 1
FiUr das Los 1 entnehmen Sie die jahrliche Hochstabnahmemenge der Ziffer 3.2. der
Leistungsbeschreibung Anlage 4 a. Summe geschatzte Menge pro Jahr Standard: 587.000
Stick Summe Hochstmenge pro Jahr Standard ca.: 705.000 Stick Summe geschatzte Menge
pro Jahr Kompakt: 100.300 Stiick Summe Héchstmenge pro Jahr ca. Kompakt: 120.000 Stick
Summe geschatzte Menge pro Jahr Grof3: 96.000 Stick Summe Ho6chstmenge pro Jahr Grol}
ca.:115.000 Stick Summe geschatzte Menge pro Jahr Maxi: 2.800 Stlick Summe
Hochstmenge pro Jahr Maxi ca.: 3.400 Stick Summe geschatzte Menge pro Jahr
Einschreiben: 5.200 Stliick Summe Hochstmenge pro Jahr Einschreiben ca: 6.500 Stlick
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 64000000 Servigos postais e de telecomunicagdes
Classificagao adicional (cpv): 64100000 Servigos postais e de correio rapido, 64112000
Servigos postais relacionados com cartas, 64110000 Servigos postais

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Hindenburgstralie 40
Cidade: Ludwigsburg
Caddigo postal: 71638
Subdivisao do pais (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duracao: 31/12/2027
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5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 3
Mais informacgdes sobre renovacgdes: Die ausgeschriebenen Leistungen sind im Zeitraum vom
1. Januar 2027 bis einschlie3lich 31. Dezember 2027 zu erbringen. Der Vertrag verlangert
sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht durch den Auftraggeber bis spatestens 3
Monate vor Ablauf gekundigt wird. Der Vertrag endet spatestens am 31. Dezember 2030,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Nao € exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): n&o

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Redugéo dos impactos ambientais
Descrigao: Anzahl aller bei Vertragserfullung zum Einsatz kommenden sauberen Fahrzeuge
im Sinne des SaubFahrzeugBeschG im Verhaltnis zu den insgesamt eingesetzten
Fahrzeugen der jeweiligen Fahrzeugklasse muss mindestens folgende Prozentsatz
entsprechen: Mind. 38,5 % aller Fahrzeuge der Klassen M1, M2 und N1. Mind. 15 % aller
Fahrzeuge der Klassen N2 und N2. Mind. 65 % aller Fahrzeuge der Klassen M3, wobei die
Halfte des Mindestziels fur den Anteil sauberer Busse muss durch den Einsatz emissionsfreier
Busse i.S.d. § 2 Nr. 6 SaubFahrzeugBeschG erflllt werden muss.
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: A prevengao e o controlo da poluicdo
O processo de adjudicagao esta abrangido pela Diretiva 2009/33/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho (Diretiva Veiculos Nao Poluentes — DVNP)
Base juridica da DVNP para determinar a categoria de procedimento de adjudicag&o aplicavel
: Outros contratos de prestagao de servigos

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio
Critério: Inscricdo em um registro profissional relevante
Descrigao do critério de selecao: Eigenerklarung zu Eintragung in das Berufs- oder
Handelsregister, Eigenerklarung zur Mitgliedschaft bei der Berufsgenossenschaft

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descrigao do critério de selecao: Eigenerklarung zu mind. 3 Referenzen der letzten 3
Kalenderjahre im Bereich Postdienstleistungen Es gelten folgende Mindestanforderungen fur
die einzelnen Lose sowie flr die Bewerbung fir beide Lose: Los 1: Vorlage von mindestens
zwei Referenzen Uber vergleichbare Leistungen fur einen offentlichen Auftraggeber mit einem
Sendungsvolumen von mindestens 300.000 Sendungen pro Jahr flir die Dauer von
mindestens zwei Jahren im Zeitraum zwischen dem 01/2023 - 12/2025. Los 2: Vorlage von
mindestens zwei Referenzen Uber vergleichbare Leistungen flr einen offentlichen
Auftraggeber mit einem Sendungsvolumen von mindestens 300.000 Sendungen pro Jahr fur
die Dauer von mindestens zwei Jahren im Zeitraum zwischen dem 01/2023 - 12/2025. Los 1
und Los 2: Fur den Fall, dass ein Bieter Angebote fur beide Lose abgibt, hat er - mindestens
zwei Referenzen Uber vergleichbare Leistungen einen mit einem Sendungsvolumen von
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mindestens 600.000 Sendungen pro Jahr fur die Dauer von mindestens zwei Jahren
vorzulegen im Zeitraum zwischen dem 01/2023 - 12/2025.

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional

Descrigao do critério de selegéo: Eigenerklarung zu einer Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherung in geeigneter Héhe: a) Personenschaden bis zu 2.000.000
EUR je Schadensereignis, b) Sachschaden bis zu 1.000.000 EUR je Schadensereignis, c)
Vermogensschaden bis zu 250.000 EUR je Schadensereignis einschliellich Schaden fur
Verletzung des Datenschutzrechts und bei mindestens zweifacher Maximierung der
Deckungssumme pro Versicherungsjahr. Dieser Versicherungsschutz muss fur die Dauer der
Vertragsdurchfihrung in der vorgenannten Hohe sichergestellt, aufrechterhalten und die
Pramien rechtzeitig entrichtet werden.

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegdo: SONSTIGES: - Eigenerklarungen zu Ausschlussgrianden
gemal § 123 und § 124 GWB -Eigenerklarung zu § 21 Arbeitnehmerentsendegesetz (AentG)
und § 19 Mindestlohngesetz (MiLoG); - Eigenerklarung zu Insolvenzverfahren und Liquidation;
- Eigenerklarung Mindestlohngesetz § 21, § 19 Abs. 3 (MiLoG) sowie Eigenerklarung zum
Landestariftreue-und Mindestlohngesetz -LTMG Arbeitnehmer-Entsendegesetz ;-
Eigenerklarung zur Zahlung von Steuern, Abgaben und Beitragen zur gesetzl.
Sozialversicherung; - Eigenerklarung; - Eigenerklarung zum Nichtvorliegen eines Russland
Bezugs (Artikel 5k Verordnung (EU) 2022/576 Russland-Sanktionen); - Eigenerklarung
Unterauftragnehmer; -Eigenerklarung Bietergemeinschaft mit Angaben zur Aufgabenteilung
innerhalb der Bietergemeinschaft
KRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRE A\ lgemeiner Hinweis: Die
Eignung ist fur jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft gesondert nachzuweisen. Soweit
nachfolgend nichts Abweichendes geregelt wird, sind daher alle Eignungsnachweise von
jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft vorzulegen . Ein Bieter kann sich zum Nachweis
seiner Eignung auf andere Unternehmen stutzen, ungeachtet des rechtlichen Charakters der
zwischen ihm und diesem Unternehmen bestehenden Verbindungen (Eignungsleihe). Diese
Moglichkeit besteht unabhangig von der Rechtsnatur der zwischen dem Bieter und den
anderen Unternehmen bestehenden Verbindungen. In diesem Fall ist der Vergabestelle
nachzuweisen, dass dem Bieter die erforderlichen Mittel tatsachlich zur VerfiUgung stehen
werden, indem beispielsweise eine entsprechende Verpflichtungserklarung dieses
Unternehmens vorgelegt wird. Die Unternehmen, auf die sich ein Bieter zum Nachweis seiner
Eignung stutzt, missen die Eignung hinsichtlich derjenigen Eignungskriterien erfullen, zu
deren Nachweis sich der Bieter auf die Eignung des Unternehmens stutzt. Zudem sind fur
dieses Unternehmen die Erklarungen Uber das Vorliegen von Ausschlussgriinden nach §§
123, 124 GWB und eine Eigenerklarung nach § 19 MiLoG und § 21 AEntG sowie § 24 LkSG
vorzulegen.

Critério: Racio financeiro

Descrigao do critério de selegéo: Auf Verlangen des Auftraggebers ist vom Bestbieter eine
Urkalkulation in elektronischer Form als passwortgeschutzte Datei Gber die Vergabeplattform
DTVP vorzulegen. Das Passwort ist dem Auftraggeber mitzuteilen. Die Urkalkulation hat den
Lohnkostenanteil und die Héhe des jeweiligen Stundenlohnes objektiv nachvollziehbar
auszuweisen. Die Urkalkulation wird vom Auftraggeber/der Vergabestelle nur bei Bedarf
geodffnet (z. B. zur Prifung der Auskdmmlichkeit der Preise oder im Rahmen von
Preisanpassungsbegehren). Der Bieter/Auftragnehmer wird vor der Offnung in Kenntnis
gesetzt.
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Critério: Autorizacao ou filiagdo a uma organizagao especifica necessaria para contratos de
servico

Descrigao do critério de selegao: Eigenerklarung tber die Eintragung in das
Anbieterverzeichnis der BNetzA

Critério: Faturamento anual especifico
Descrigao do critério de selegao: Angabe Uber den Gesamtumsatz und den Umsatz im
Bereich Postdienstleistungen in den vergangenen drei abgeschlossenen Geschéaftsjahren

Critério: Proporcao de subcontratacao
Descrigao do critério de selegao: -Angaben zu Unterauftragnehmer, -Verzeichnis der
Unterauftragnehmer

Critério: Média anual de mao de obra

Descrigao do critério de selegao: Eigenerklarung zur durchschnittlichen Beschaftigtenzahl
Angabe, aus der die durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des Unternehmens in den
letzten drei Jahren ersichtlich ist. (Vollzeitkrafte, Teilzeitkrafte, Auszubildende und im
Unternehmen insgesamt (umgerechnet auf Vollzeitkrafte))

Critério: Medidas de gestdo ambiental
Descrigao do critério de selegao: Eigenerklarung des Bieters zur Einhaltung der Vorgaben des
SaubFahrzeugBeschG

Critério: Numero de pessoal gerencial

Descrigao do critério de selegao: Angabe, aus der die durchschnittlich beschaftigten
FUhrungskrafte pro Jahr des Unternehmens in den letzten drei Jahren (umgerechnet auf
Vollzeitkrafte)

Critério: Seguranga da informagao

Descrigao do critério de selegdo: Werden beim Auftragnehmer im Zuge der Aufgabenerfillung
Dateien mit personenbezogenen oder -beziehbaren Daten gefuhrt, so ist eine Weitergabe
dieser Daten an Dritte untersagt. Im Ubrigen gilt § 7 (Geheimhaltung) des Vertrags. Der
Auftragnehmer verpflichtet sich, evil. Nachunternehmer ebenfalls zur Beachtung des
Postgeheimnisses sowie des Datenschutzes sowie zur entsprechenden Verpflichtung ihrer
Mitarbeiter zu verpflichten. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber von
Schadensersatzansprichen Dritter, insbesondere wegen der Verletzung von
Datenschutzvorschriften freizustellen, es sei denn, er hat die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten. Weitergehende Anspriche des Auftraggebers bleiben unberuhrt.

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Preis
Descricao: Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt. Die Bewertung der
Wirtschaftlichkeit setzt sich aus dem Preis und Qualitdt zusammen. Die Wertung des Preises
entspricht 40 % der Gesamtwertung und einer Hchstpunktzahl von 40 Punkten. Die Wertung
erfolgt auf Grundlage der Nettogesamtpreise, d.h. die vom Bieter angebotenen Nettoentgelte
flielRen unter Beriicksichtigung der nur zu Wertungszwecken vorgegebenen jahrlichen
Sendungsmengen in die Angebotswertung ein Beispiel: Ein Angebot, das 5 % teurer ist als
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das Angebot des Bestbieters erhalt in diesem Kriterium einen Punktabzug von 5% von
maximal 40 Punkten, das entspricht 38 Punkten. Dezimalstellen werden kaufmannisch auf
zwei Nachkommastellen gerundet.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 40

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Leistungserbringungs- und Logistikkonzept und Konzept zur Qualitatssicherung
/Qualitatsmanagement

Descrigao: Der Bieter hat fur jedes Los ein eigenes Leistungserbringungs- und Logistikkonzept
sowie jeweils ein Konzept zur Qualitatssicherung/Qualitdtsmanagement zu erstellen. Die
Unterkriterien in den einzureichenden Konzepten werden inhaltlich jeweils nach der folgenden
Abstufung bewertet: 5 Punkte: Aus Sicht des Auftraggebers sehr gute konzeptionelle
Ausgestaltung 4 Punkte: Aus Sicht des Auftraggebers gute konzeptionelle Ausgestal-tung 3
Punkte: Aus Sicht des Auftraggebers befriedigende konzeptionelle Ausgestaltung 2 Punkte:
Aus Sicht des Auftraggebers ausreichende konzeptionelle Ausgestaltung 1 Punkte: Aus Sicht
des Auftraggebers mangelhafte konzeptionelle Ausgestaltung 0 Punkte: Aus Sicht des
Auftraggebers unzureichende oder keine konzeptionelle Ausgestaltung Die Wertung der
Unterkriterien erfolgt in einer Spanne von 0-5 Punkten, wobei nur volle Punkte vergeben
werden. Die Einzelwertungen werden addiert zu der Gesamtwertungspunktzahl. Die Wertung
des Leistungserbringungs- und Logistikkonzeptes je Los entspricht 30% der Gesamtwertung
und einer Hochstpunktzahl von 30 Punkten. 1. Der Bieter hat von der Abholung der
Sendungen beim Auftraggeber bzw. Druckdienstleister, Frankierung, bis hin zur Zustellung der
Sendungen beim Empfanger die Leistungen ausfuhrlich und eindeutig zu beschreiben.
Postsendungen, deren Versand durch eigene Zustellung nicht mdglich ist, kdnnen dem
Empfanger Uber die Deutsche Post AG oder einen Verbundpartner zugestellt werden. Es ist
zu beschreiben, wie und wann die Ubergabe erfolgt. Angaben zur Prozesskette und
Schnittstellen: Bestandteile des Konzeptes sind: - 1.1 Darstellung des
Schnittstellenmanagements zwischen den einzelnen Teilleistungen, - 1.2 Erlduterungen zur
Abholung der Sendungen beim Auftraggeber, bzw. Druckdienstleister, Einlieferung,
Frankierung, Sortierung und Erfassung - 1.3 Beschreibung des Umgangs mit den
Laufzeitenvorgaben - 1.4 Angabe des zur Zustellung eingesetzten Personals, des Fuhrparks
sowie der Transportmittel (Behalter, Boxen) - 1.5 Umgang mit Versandspitzen 2. Der Bieter
hat die Infrastruktur und Sicherheitssysteme ausflihrlich und eindeutig zu beschreiben.
Bestandteile der Angaben zur Infrastruktur Konzeptes sind: - 2.1 Eingesetzte Infrastruktur:
(Verteilerzentren, Briefzentren, Zustellungsstiutzpunkte und Sicherheitssysteme
(Datensicherung) Die Wertung des Konzeptes zur Qualitatssicherung/Qualitatsmanagement je
Los entspricht 30% der Gesamtwertung und einer Héchstpunktzahl von 30 Punkten. 3.
Angaben zur Qualitatssicherung - 3.1 Angaben zum Fehlerbeseitigungs- und
Korrekturverhalten des Bieters - 3.2 Angaben Uber die Sicherstellung der Zustellung von
Briefsendungen und Umgang mit Beschadigungen und bei Verlust der Sendungen 4. Angaben
Uber zusatzliche Serviceleistungen - 4.1 Beschreibung der Kundenbetreuung, Servicehotline,
Erreichbarkeit, Servicezeiten, Ansprechpartner, Reaktionszeiten 5. Angaben Uber Rucklaufer /
unzustellbaren Briefsendungen - 5.1 Handhabung bzw. der Vorgehensweise von Rucklaufern
bzw. unzustellbaren Briefsendungen, insbesondere, wenn der Empfanger verzogen oder
verstorben ist, oder bei falscher Schreibweise der Empfangeradresse und Angaben dartber,
wie und in welcher Zeit und durch welche Prozesskette die Rickgabe an den Auftraggeber
erfolgt. 6. Angaben zum Reklamationsmanagement des Auftragnehmers. - 6.1 Hierbei konnen
zum Nachweis des Funktionierens des angebotenen Reklamationsmanagement auch
Reklamationsquoten etc. aus vergleichbaren Auftragen zur Veranschaulichung des Konzepts
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vorgelegt werden. - 6.2 Angaben zum Verhalten bei der Reklamationsannahme und
Reklamationsabwicklung

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 60

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: alemé&o
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 03/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Enderecgo dos documentos do concurso: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YETMAUS
/documents
Canal de comunicag¢ao ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YETMAUS

5.1.12. Condig¢does do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6TMAUS
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: aleméo
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a rececao das propostas: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 130 Dias
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: Die Vergabestelle behalt sich vor, von den Bietern die Nachreichung,
Vervollstandigung und /oder Korrektur von Unterlagen im Rahmen des vergaberechtlich
Zulassigen zu verlangen.
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Condicdes relacionadas com a execugao do contrato: Die Postsendungen unterliegen dem
Postgeheimnis und dem Datenschutz. Der Auftragnehmer verpflichtet sich insbesondere zur
Wahrung des Postgeheimnisses nach § 64 Postgesetz, zur Wahrung des Datenschutzes nach
§§ 67 ff. Postgesetz i.V.m. der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und dem BDSG sowie
zur Wahrung aller auf Grundlage des Postgesetzes zum Schutz des Postgeheimnisses und
zum Datenschutz erlassenen Rechtsverordnungen und gesetzlichen Bestimmungen. Werden
beim Auftragnehmer im Zuge der Aufgabenerfullung Dateien mit personenbezogenen oder -
beziehbaren Daten geflihrt, so ist eine Weitergabe dieser Daten an Dritte untersagt
Fraeksneessse*Einhaltung der Vorgaben des SaubFahrzeugBeschG
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
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Acordo-quadro:

Acordo-quadro, sem reabertura de concurso

Numero maximo de participantes: 2

Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer Baden-Wurttemberg im Regierungsprasidium Karlsruhe
Informagdes sobre os prazos de recurso: Informationen tiber die Uberpriifungsfristen: Es
gelten die Bestimmungen des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB).
Hinsichtlich der Einleitung von Nachprufungsverfahren wird auf § 160 GWB verwiesen. Dieser
lautet: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2)
Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der
Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. Der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; 2. Verstof3e gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind. Hinsichtlich der Information nicht berticksichtigter Bieter und Bewerber gelten
die §§ 134, 135 GWB. Insbesondere gilt: Bieter deren Angebote flr den Zuschlag nicht
bertcksichtigt werden sollen, werden vor dem Zuschlag gemaR § 134 GWB dartber
informiert. Das gilt auch fur Bewerber, denen keine Information Uber die Ablehnung ihrer
Bewerbung zur Verflgung gestellt wurde, bevor die Mitteilung Gber die
Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist. Ein Vertrag darf erst 15
Kalendertage nach Absendung dieser Information durch den Auftraggeber geschlossen
werden; bei Ubermittlung per Telefax oder auf elektronischem Wege betragt diese Frist 10
Kalendertage.
Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicacéo: Landkreis
Ludwigsburg
Organizacgéo que recebe pedidos de participagdo: Landkreis Ludwigsburg

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: 2026-001-GK-OV Bescheide, Mahnungen und Serienbriefe des Fachbereichs
Abfallgebihren
Descrigao: Los 2: Postdienstleistungen Bescheide, Mahnungen und Serienbriefe des
Fachbereichs Abfallgebiihren Los 2 umfasst die Abholung, Frankierung, ggf. Sortierung
(Mahnungen), die bundesweite und internationale Beférderung und Zustellung von
Postsendungen (Abfallgeblihrenbescheide sowie Beilagen, Mahnungen und Serienbriefe) des
Auftraggebers. Die Ab-stimmung mit dem Druckdienstleister zum Zwecke der Sortierung der
Briefsendungen durch die Druckdienstleister sowie die Abstimmung zum Zwecke der
Abholung der Briefsendungen ist ebenfalls Gegenstand der Leistung. Hochstabnahmemenge
Los 2 Fur das Los 2 entnehmen Sie die jahrliche Héchstabnahmemenge der Ziffer 3.2. der
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Leistungsbeschreibung Anlage 4 b. Summe geschatzte Menge pro Jahr Standard: 96.356
Stlick Summe Hochstmenge pro Jahr ca. Standard: 115.627 Stick Summe geschatzte Menge
pro Jahr Kompakt : 252.356 Stiuck Summe Hochstmenge pro Jahr Kompakt ca: 302.827 Stuck
Summe geschatzte Menge pro Jahr Grol3: 430 Stlick Summe Hochstmenge pro Jahr Grof3 ca:
516 Stick Summe geschatzte Menge pro Jahr Int./Sonst.: 5 Stick Summe Héchstmenge pro
Jahr Int./Sonst. ca.: 10 Stick Summe geschatzte Menge pro Jahr Standard: 63.376 Stlck
Summe Hochstmenge pro Jahr Standard ca. 76.051 Stuck

Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 64000000 Servigos postais e de telecomunicagdes
Classificagao adicional (cpv): 64100000 Servigos postais e de correio rapido, 64112000
Servigos postais relacionados com cartas, 64110000 Servigos postais

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Georg-Kohl-Stralle 42
Cidade: Brackenheim
Caodigo postal: 74336
Subdivisao do pais (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duragao: 31/12/2027

5.1.4. Renovacgao
Renovacdes maximas: 3
Mais informacgdes sobre renovagdes: Die ausgeschriebenen Leistungen sind im Zeitraum vom
1. Januar 2027 bis einschlieRlich 31. Dezember 2027 zu erbringen. Der Vertrag verlangert
sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht durch den Auftraggeber bis spatestens 3
Monate vor Ablauf gekundigt wird. Der Vertrag endet spatestens am 31. Dezember 2030,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Nao é exigida
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): nao

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Redugéo dos impactos ambientais
Descricao: Anzahl aller bei Vertragserfullung zum Einsatz kommenden sauberen Fahrzeuge
im Sinne des SaubFahrzeugBeschG im Verhaltnis zu den insgesamt eingesetzten
Fahrzeugen der jeweiligen Fahrzeugklasse muss mindestens folgende Prozentsatz
entsprechen: Mind. 38,5 % aller Fahrzeuge der Klassen M1, M2 und N1. Mind. 15 % aller
Fahrzeuge der Klassen N2 und N2. Mind. 65 % aller Fahrzeuge der Klassen M3, wobei die
Halfte des Mindestziels fur den Anteil sauberer Busse muss durch den Einsatz emissionsfreier
Busse i.S.d. § 2 Nr. 6 SaubFahrzeugBeschG erflllt werden muss.
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Abordagem para reduzir os impactos ambientais: A prevengao e o controlo da poluicao

O processo de adjudicagao esta abrangido pela Diretiva 2009/33/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho (Diretiva Veiculos Nao Poluentes — DVNP)

Base juridica da DVNP para determinar a categoria de procedimento de adjudicacao aplicavel
: Outros contratos de prestacao de servicos

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio
Critério: Inscricdo em um registro profissional relevante
Descrigao do critério de selegao: Eigenerklarung zu Eintragung in das Berufs- oder
Handelsregister, Eigenerklarung zur Mitgliedschaft bei der Berufsgenossenschaft

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descrigao do critério de selegao: Eigenerklarung zu mind. 3 Referenzen der letzten 3
Kalenderjahre im Bereich Postdienstleistungen Es gelten folgende Mindestanforderungen fur
die einzelnen Lose sowie fur die Bewerbung fur beide Lose: Los 1: Vorlage von mindestens
zwei Referenzen Uber vergleichbare Leistungen fir einen 6ffentlichen Auftraggeber mit einem
Sendungsvolumen von mindestens 300.000 Sendungen pro Jahr flir die Dauer von
mindestens zwei Jahren im Zeitraum zwischen dem 01/2023 - 12/2025. Los 2: Vorlage von
mindestens zwei Referenzen Uber vergleichbare Leistungen flir einen offentlichen
Auftraggeber mit einem Sendungsvolumen von mindestens 300.000 Sendungen pro Jahr fir
die Dauer von mindestens zwei Jahren im Zeitraum zwischen dem 01/2023 - 12/2025. Los 1
und Los 2: Fir den Fall, dass ein Bieter Angebote flir beide Lose abgibt, hat er - mindestens
zwei Referenzen Uber vergleichbare Leistungen einen mit einem Sendungsvolumen von
mindestens 600.000 Sendungen pro Jahr fur die Dauer von mindestens zwei Jahren
vorzulegen im Zeitraum zwischen dem 01/2023 - 12/2025.

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional

Descrigao do critério de selegcéo: Eigenerklarung zu einer Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherung in geeigneter Héhe: a) Personenschaden bis zu 2.000.000
EUR je Schadensereignis, b) Sachschaden bis zu 1.000.000 EUR je Schadensereignis, c)
Vermogensschaden bis zu 250.000 EUR je Schadensereignis einschliellich Schaden fur
Verletzung des Datenschutzrechts und bei mindestens zweifacher Maximierung der
Deckungssumme pro Versicherungsjahr. Dieser Versicherungsschutz muss fur die Dauer der
Vertragsdurchfiihrung in der vorgenannten Héhe sichergestellt, aufrechterhalten und die
Pramien rechtzeitig entrichtet werden.

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegdo: SONSTIGES: - Eigenerklarungen zu Ausschlussgriinden
gemal § 123 und § 124 GWB -Eigenerklarung zu § 21 Arbeitnehmerentsendegesetz (AentG)
und § 19 Mindestlohngesetz (MiLoG); - Eigenerklarung zu Insolvenzverfahren und Liquidation;
- Eigenerklarung Mindestlohngesetz § 21, § 19 Abs. 3 (MiLoG) sowie Eigenerklarung zum
Landestariftreue-und Mindestlohngesetz -LTMG Arbeitnehmer-Entsendegesetz ;-
Eigenerklarung zur Zahlung von Steuern, Abgaben und Beitragen zur gesetzl.
Sozialversicherung; - Eigenerklarung; - Eigenerklarung zum Nichtvorliegen eines Russland
Bezugs (Artikel 5k Verordnung (EU) 2022/576 Russland-Sanktionen); - Eigenerklarung
Unterauftragnehmer; -Eigenerklarung Bietergemeinschaft mit Angaben zur Aufgabenteilung
innerhalb der Bietergemeinschaft

kkhkkkkkkhkhkkkkhhkkkhkkhhhkkkhkhhkhkhkhhhkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkkhkhkhhkkkhhhkkkhkhkhkkkkhkhhkkkhkhkkkkk H H - H
Allgemeiner Hinweis: Die

Eignung ist fur jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft gesondert nachzuweisen. Soweit
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nachfolgend nichts Abweichendes geregelt wird, sind daher alle Eignungsnachweise von
jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft vorzulegen . Ein Bieter kann sich zum Nachweis
seiner Eignung auf andere Unternehmen stutzen, ungeachtet des rechtlichen Charakters der
zwischen ihm und diesem Unternehmen bestehenden Verbindungen (Eignungsleihe). Diese
Moglichkeit besteht unabhangig von der Rechtsnatur der zwischen dem Bieter und den
anderen Unternehmen bestehenden Verbindungen. In diesem Fall ist der Vergabestelle
nachzuweisen, dass dem Bieter die erforderlichen Mittel tatsachlich zur Verfigung stehen
werden, indem beispielsweise eine entsprechende Verpflichtungserklarung dieses
Unternehmens vorgelegt wird. Die Unternehmen, auf die sich ein Bieter zum Nachweis seiner
Eignung stutzt, missen die Eignung hinsichtlich derjenigen Eignungskriterien erfullen, zu
deren Nachweis sich der Bieter auf die Eignung des Unternehmens stutzt. Zudem sind fur
dieses Unternehmen die Erklarungen Uber das Vorliegen von Ausschlussgriinden nach §§
123, 124 GWB und eine Eigenerklarung nach § 19 MiLoG und § 21 AEntG sowie § 24 LkSG
vorzulegen.

Critério: Racio financeiro

Descrigao do critério de selegéo: Auf Verlangen des Auftraggebers ist vom Bestbieter eine
Urkalkulation in elektronischer Form als passwortgeschitzte Datei Gber die Vergabeplattform
DTVP vorzulegen. Das Passwort ist dem Auftraggeber mitzuteilen. Die Urkalkulation hat den
Lohnkostenanteil und die Héhe des jeweiligen Stundenlohnes objektiv nachvollziehbar
auszuweisen. Die Urkalkulation wird vom Auftraggeber/der Vergabestelle nur bei Bedarf
geodffnet (z. B. zur Prifung der Auskdmmlichkeit der Preise oder im Rahmen von
Preisanpassungsbegehren). Der Bieter/Auftragnehmer wird vor der Offnung in Kenntnis
gesetzt.

Critério: Autorizacao ou filiagdo a uma organizagao especifica necessaria para contratos de
servico

Descrigao do critério de selegao: Eigenerklarung tber die Eintragung in das
Anbieterverzeichnis der BNetzA

Critério: Faturamento anual especifico
Descrigao do critério de selegao: Angabe Uber den Gesamtumsatz und den Umsatz im
Bereich Postdienstleistungen in den vergangenen drei abgeschlossenen Geschéftsjahren

Critério: Proporcao de subcontratacao
Descrigao do critério de selegao: -Angaben zu Unterauftragnehmer, -Verzeichnis der
Unterauftragnehmer

Critério: Média anual de mao de obra

Descrigao do critério de selegao: Eigenerklarung zur durchschnittlichen Beschaftigtenzahl
Angabe, aus der die durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des Unternehmens in den
letzten drei Jahren ersichtlich ist. (Vollzeitkrafte, Teilzeitkrafte, Auszubildende und im
Unternehmen insgesamt (umgerechnet auf Vollzeitkrafte))

Critério: Medidas de gestdo ambiental
Descrigao do critério de selegao: Eigenerklarung des Bieters zur Einhaltung der Vorgaben des

SaubFahrzeugBeschG

Critério: Numero de pessoal gerencial
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Descrigao do critério de selegédo: Angabe, aus der die durchschnittlich beschaftigten
FUhrungskrafte pro Jahr des Unternehmens in den letzten drei Jahren (umgerechnet auf
Vollzeitkrafte)

Critério: Seguranga da informagao

Descricao do critério de selegcao: Werden beim Auftragnehmer im Zuge der Aufgabenerfillung
Dateien mit personenbezogenen oder -beziehbaren Daten gefuhrt, so ist eine Weitergabe
dieser Daten an Dritte untersagt. Im Ubrigen gilt § 7 (Geheimhaltung) des Vertrags. Der
Auftragnehmer verpflichtet sich, evtl. Nachunternehmer ebenfalls zur Beachtung des
Postgeheimnisses sowie des Datenschutzes sowie zur entsprechenden Verpflichtung ihrer
Mitarbeiter zu verpflichten. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber von
Schadensersatzansprichen Dritter, insbesondere wegen der Verletzung von
Datenschutzvorschriften freizustellen, es sei denn, er hat die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers bleiben unberihrt.

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Preis
Descrigao: Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt. Die Bewertung der
Wirtschaftlichkeit setzt sich aus dem Preis und Qualitdt zusammen. Die Wertung des Preises
entspricht 40 % der Gesamtwertung und einer Hochstpunktzahl von 40 Punkten. Die Wertung
erfolgt auf Grundlage der Nettogesamtpreise, d.h. die vom Bieter angebotenen Nettoentgelte
flieBen unter Berlcksichtigung der nur zu Wertungszwecken vorgegebenen jahrlichen
Sendungsmengen in die Angebotswertung ein Beispiel: Ein Angebot, das 5 % teurer ist als
das Angebot des Bestbieters erhalt in diesem Kriterium einen Punktabzug von 5% von
maximal 40 Punkten, das entspricht 38 Punkten. Dezimalstellen werden kaufmannisch auf
zwei Nachkommastellen gerundet.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 40
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Leistungserbringungs- und Logistikkonzept und Konzept zur Qualitatssicherung
/Qualitatsmanagement
Descricao: Der Bieter hat fir jedes Los ein eigenes Leistungserbringungs- und Logistikkonzept
sowie jeweils ein Konzept zur Qualitatssicherung/Qualitditsmanagement zu erstellen. Die
Unterkriterien in den einzureichenden Konzepten werden inhaltlich jeweils nach der folgenden
Abstufung bewertet: 5 Punkte: Aus Sicht des Auftraggebers sehr gute konzeptionelle
Ausgestaltung 4 Punkte: Aus Sicht des Auftraggebers gute konzeptionelle Ausgestal-tung 3
Punkte: Aus Sicht des Auftraggebers befriedigende konzeptionelle Ausgestaltung 2 Punkte:
Aus Sicht des Auftraggebers ausreichende konzeptionelle Ausgestaltung 1 Punkte: Aus Sicht
des Auftraggebers mangelhafte konzeptionelle Ausgestaltung 0 Punkte: Aus Sicht des
Auftraggebers unzureichende oder keine konzeptionelle Ausgestaltung Die Wertung der
Unterkriterien erfolgt in einer Spanne von 0-5 Punkten, wobei nur volle Punkte vergeben
werden. Die Einzelwertungen werden addiert zu der Gesamtwertungspunktzahl. Die Wertung
des Leistungserbringungs- und Logistikkonzeptes je Los entspricht 30% der Gesamtwertung
und einer Hochstpunktzahl von 30 Punkten. 1. Der Bieter hat von der Abholung der
Sendungen beim Auftraggeber bzw. Druckdienstleister, Frankierung, bis hin zur Zustellung der
Sendungen beim Empfanger die Leistungen ausflhrlich und eindeutig zu beschreiben.
Postsendungen, deren Versand durch eigene Zustellung nicht mdglich ist, kbnnen dem
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Empfanger Uber die Deutsche Post AG oder einen Verbundpartner zugestellt werden. Es ist
zu beschreiben, wie und wann die Ubergabe erfolgt. Angaben zur Prozesskette und
Schnittstellen: Bestandteile des Konzeptes sind: - 1.1 Darstellung des
Schnittstellenmanagements zwischen den einzelnen Teilleistungen, - 1.2 Erlauterungen zur
Abholung der Sendungen beim Auftraggeber, bzw. Druckdienstleister, Einlieferung,
Frankierung, Sortierung und Erfassung - 1.3 Beschreibung des Umgangs mit den
Laufzeitenvorgaben - 1.4 Angabe des zur Zustellung eingesetzten Personals, des Fuhrparks
sowie der Transportmittel (Behalter, Boxen) - 1.5 Umgang mit Versandspitzen 2. Der Bieter
hat die Infrastruktur und Sicherheitssysteme ausfuhrlich und eindeutig zu beschreiben.
Bestandteile der Angaben zur Infrastruktur Konzeptes sind: - 2.1 Eingesetzte Infrastruktur:
(Verteilerzentren, Briefzentren, Zustellungsstutzpunkte und Sicherheitssysteme
(Datensicherung) Die Wertung des Konzeptes zur Qualitatssicherung/Qualitdtsmanagement je
Los entspricht 30% der Gesamtwertung und einer Hochstpunktzahl von 30 Punkten. 3.
Angaben zur Qualitatssicherung - 3.1 Angaben zum Fehlerbeseitigungs- und
Korrekturverhalten des Bieters - 3.2 Angaben Uber die Sicherstellung der Zustellung von
Briefsendungen und Umgang mit Beschadigungen und bei Verlust der Sendungen 4. Angaben
Uber zusatzliche Serviceleistungen - 4.1 Beschreibung der Kundenbetreuung, Servicehotline,
Erreichbarkeit, Servicezeiten, Ansprechpartner, Reaktionszeiten 5. Angaben Uber Rucklaufer /
unzustellbaren Briefsendungen - 5.1 Handhabung bzw. der Vorgehensweise von Rucklaufern
bzw. unzustellbaren Briefsendungen, insbesondere, wenn der Empfanger verzogen oder
verstorben ist, oder bei falscher Schreibweise der Empfangeradresse und Angaben daruber,
wie und in welcher Zeit und durch welche Prozesskette die Rlickgabe an den Auftraggeber
erfolgt. 6. Angaben zum Reklamationsmanagement des Auftragnehmers. - 6.1 Hierbei kbnnen
zum Nachweis des Funktionierens des angebotenen Reklamationsmanagement auch
Reklamationsquoten etc. aus vergleichbaren Auftragen zur Veranschaulichung des Konzepts
vorgelegt werden. - 6.2 Angaben zum Verhalten bei der Reklamationsannahme und
Reklamationsabwicklung

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 60

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: alemao
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 03/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Endere¢o dos documentos do concurso: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YETMAUS
/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6 TMAUS

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y6TMAUS
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 130 Dias

311603-2026 Page 14/17


https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6TMAU5/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6TMAU5/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6TMAU5
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6TMAU5

Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:

Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.

Informagdes adicionais: Die Vergabestelle behalt sich vor, von den Bietern die Nachreichung,
Vervollstandigung und /oder Korrektur von Unterlagen im Rahmen des vergaberechtlich
Zulassigen zu verlangen.

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo

Condicdes relacionadas com a execugao do contrato: Die Postsendungen unterliegen dem
Postgeheimnis und dem Datenschutz. Der Auftragnehmer verpflichtet sich insbesondere zur
Wahrung des Postgeheimnisses nach § 64 Postgesetz, zur Wahrung des Datenschutzes nach
§§ 67 ff. Postgesetz i.V.m. der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und dem BDSG sowie
zur Wahrung aller auf Grundlage des Postgesetzes zum Schutz des Postgeheimnisses und
zum Datenschutz erlassenen Rechtsverordnungen und gesetzlichen Bestimmungen. Werden
beim Auftragnehmer im Zuge der Aufgabenerfillung Dateien mit personenbezogenen oder -
beziehbaren Daten geflhrt, so ist eine Weitergabe dieser Daten an Dritte untersagt
FrIseesneessse*Einhaltung der Vorgaben des SaubFahrzeugBeschG

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 2
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ado dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer Baden-Wurttemberg im Regierungsprasidium Karlsruhe
Informagdes sobre os prazos de recurso: Informationen tiber die Uberpriifungsfristen: Es
gelten die Bestimmungen des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB).
Hinsichtlich der Einleitung von Nachprufungsverfahren wird auf § 160 GWB verwiesen. Dieser
lautet: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein. (2)
Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der
Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. Der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; 2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur
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Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind. Hinsichtlich der Information nicht bertcksichtigter Bieter und Bewerber gelten
die §§ 134, 135 GWB. Insbesondere gilt: Bieter deren Angebote flir den Zuschlag nicht
berutcksichtigt werden sollen, werden vor dem Zuschlag gemaR § 134 GWB daruber
informiert. Das gilt auch flr Bewerber, denen keine Information tber die Ablehnung ihrer
Bewerbung zur Verfugung gestellt wurde, bevor die Mitteilung Gber die
Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist. Ein Vertrag darf erst 15
Kalendertage nach Absendung dieser Information durch den Auftraggeber geschlossen
werden; bei Ubermittlung per Telefax oder auf elektronischem Wege betragt diese Frist 10
Kalendertage.

Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicacéo: Landkreis
Ludwigsburg

Organizagao que recebe pedidos de participagao: Landkreis Ludwigsburg

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Landkreis Ludwigsburg
Numero de registo: 08118-A2348-64
Endereco postal: Hindenburgstr. 40
Cidade: Ludwigsburg
Caodigo postal: 71638
Subdivisao do pais (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Pais: Alemanha
Ponto de contacto: Zentrale Beschaffungsstelle
Correio eletrénico: Zentrale.Beschaffung@landkreis-ludwigsburg.de
Telefone: +49 7141-144-0
Fax: +49 7141-144-59632
Endereco Internet: https://www.landkreis-ludwigsburg.de
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer Baden-Wirttemberg im Regierungsprasidium Karlsruhe
Numero de registo: 08-A9866-40
Endereco postal: Durlacher Allee 100
Cidade: Karlsruhe
Caddigo postal: 76137
Subdivisao do pais (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefone: +49 721-926-8730
Fax: +49 721-926-3985
Endereco Internet: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso
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8.1. ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Cddigo postal: 53119
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: eee6e995-41bd-4a2c-89e5-dbab39¢c5f913 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 04/05/2026 15:57:13 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemé&o

Numero de publicagao do anuncio: 311603-2026

N.° de edigdo do JO S: 87/2026

Data de publicacao: 06/05/2026
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