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See the notice on TED website

312711-2026 - Concurso
Espanha – Serviços relacionados com a informática – Servicios de Atención al usuario, 
operación y soporte de sistemas del Grupo ICO
OJ S 88/2026 07/05/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Comité de Contratación del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Correio eletrónico: comite.contratacion@ico.es
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público, controlado por uma autoridade da 
administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Servicios de Atención al usuario, operación y soporte de sistemas del Grupo ICO
Descrição: El presente contrato tiene por objeto la prestación de los servicios del Centro de 
Atención al usuario, operación y soporte de los sistemas informáticos del Grupo ICO, en 
adelante ICO, incluyendo al Instituto de Crédito Oficial, Entidad Pública Empresarial (ICO), 
Axis Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S. A., S.M.E. (Axis) y la Fundación ICO, F.S.
P. (Fundación ICO). A través del Centro de Atención al Usuario (en adelante, CAU) se 
atenderá cualquier necesidad o incidencia que los usuarios del ICO puedan presentar. Por 
otra parte, se prestará el servicio de operación sobre los equipos e infraestructura informática 
del ICO.
Identificador do procedimento: 5891c5f6-05e2-4118-be5e-aa5aba935d6c
Anúncio anterior: ae72058c-fc19-4a6c-b518-ea30fbc69042-01
Identificador interno: ICO_2026_11
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72500000 Serviços relacionados com a informática

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 5 345 204,51 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/312711-2026
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Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Incumprimento de obrigações determinadas por motivos de exclusão puramente nacionais: 
Estar incurso en alguna de las prohibiciones para contratar a las que se refiere el artículo 71 
del LCSP.

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Servicios de Atención al usuario, operación y soporte de sistemas del Grupo ICO
Descrição: El presente contrato tiene por objeto la prestación de los servicios del Centro de 
Atención al usuario, operación y soporte de los sistemas informáticos del Grupo ICO, en 
adelante ICO, incluyendo al Instituto de Crédito Oficial, Entidad Pública Empresarial (ICO), 
Axis Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S. A., S.M.E. (Axis) y la Fundación ICO, F.S.
P. (Fundación ICO). A través del Centro de Atención al Usuario (en adelante, CAU) se 
atenderá cualquier necesidad o incidencia que los usuarios del ICO puedan presentar. Por 
otra parte, se prestará el servicio de operación sobre los equipos e infraestructura informática 
del ICO.
Identificador interno: ICO_2026_11

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72500000 Serviços relacionados com a informática

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 3 Anos

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 2
Mais informações sobre renovações: Las prórrogas se acordarán por el órgano de 
contratación y serán obligatorias para el adjudicatario, siempre que el preaviso se produzca, 
al menos, con dos meses de antelación a la finalización del plazo de duración de cada 
contrato anual.

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrição do critério de seleção: Cifra anual de negocio

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Trabajos realizados

Critério: Ferramentas, plantas ou equipamentos técnicos
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Descrição do critério de seleção: Títulos académicos y profesionales del empresario y 
directivos, o responsables de la ejecución

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Formación adicional y experiencia adicional del personal.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 31
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Precio.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 39
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Diseño del servicio.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9XObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9XObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: espanhol
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 21/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 2 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 03/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Cumplimiento de las condiciones 
especiales de ejecución previstas en el apartado K del CCC..
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9XObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9XObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9XObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9XObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D
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5.1.16.
 
Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Comité de Contratación del Instituto de Crédito Oficial (ICO) - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Informações sobre os prazos de recurso: Recurso especial en materia de contratación de 
conformidad con lo previsto en el art. 44 y siguientes de la LCSP.

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Comité de Contratación del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Número de registo: 40003150000577
Número de registo: Q2876002C
Cidade: Madrid
Código postal: 28014
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha
Ponto de contacto: Comité de Contratación del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Correio eletrónico: comite.contratacion@ico.es
Telefone: +34 915921600
Endereço Internet: http://www.ico.es
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=EB%2FJ0FOd1Io%3D
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Cidade: Madrid
Código postal: 28020
Subdivisão do país (NUTS): Madrid (ES300)
País: Espanha
Endereço Internet: https://sede.hacienda.gob.es/es-es/sedes/tacrc/paginas/tacrc
Funções desta organização: 
Adquirente
Instância de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 92e3224d-5438-470d-9b4f-18bd9f2ff1a7  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 05/05/2026 18:10:08 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: espanhol
Número de publicação do anúncio: 312711-2026
N.º de edição do JO S: 88/2026
Data de publicação: 07/05/2026
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