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319155-2026 - Concurso

Finlandia — Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio — Carunan
Qlik konsultointi ja jalleenmyyntipalvelut

OJ S 89/2026 08/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Caruna Oy
Correio eletrénico: lasse.huusko@caruna.fi
Forma juridica do adquirente: Empresa publica
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a eletricidade

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Carunan Qlik konsultointi ja jalleenmyyntipalvelut
Descrigao: Hankinnan kohteena on sahkoverkkoyhtion Qlik cloud-ymparistdoon liittyva
konsultointi ja jalleenmyyntipalvelut sisaltden: Konsultointipalvelut sopimuskaudelle raporttien
yllapitoa ja uuskehitysta varten. Carunan Qlik (Qlik Cloud) -palveluiden lisenssien
jalleenmyynti Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon luonnoksen liitteessa
01Palvelukuvaus. Hankinnan kohteen kuvaus on luonnos, ja se tarkentuu neuvottelujen
kuluessa.
Identificador do procedimento: df1af87a-2c47-42e7-897e-3dadd33d3180
Identificador interno: 610114
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagé&o prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Hankintaan sovelletaan lakia vesi- ja energiahuollon,
likenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista, 1398/2016 (jaljiempana erityisalojen hankintalaki). Hankinnan arvo
ylittdad EU-kynnysarvon. Tarjouskilpailu toteutetaan kayttamalla erityisalojen hankintalain 38 §
tarkoitettua neuvottelumenettelya. Ehdokkaaksi kutsutaan osallistumispyyntéon vastaavaa
tahoa. Tarjoajaksi kutsutaan neuvottelumenettelyyn osallistuvaa ja tarjouspyyntdon vastaavaa
tahoa. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan jattamaan
osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn. Tarjoajiksi valitaan enintaan viisi (5)
vahimmaisvaatimukset tayttavat ja osallistumispyynndén mukaisen osallistumishakemuksen
jattaneet ehdokkaat. Osallistumishakemusten arviointi toteutetaan kolmessa vaiheessa: 1)
Vahimmaisvaatimusten tayttymisen arviointi 2) Osallistumispyynndén mukaisuuden
tarkistaminen 3) Osallistumispyyntdjen vertailu Hankintamenettelyn on alustavasti suunniteltu
etenevan seuraavien vaiheiden mukaisesti. Aikataulu tarkentuu menettelyn kuluessa: -
Osallistumishakemusten jattd 26.5.2026 klo 12:00 - Ehdokkaiden valinta
neuvottelumenettelyyn Toukokuu 2026 - Valituille tarjoajille jarjestetaan yhteinen neuvottelujen
aloituskokous, joka on suunniteltu pidettavaksi Teams-tapaamisena 2.6.2026 -
Aloituskokouksen jalkeen pidetaan neuvottelut, jotka on suunniteltu toteutettavaksi kirjallisena
kyselyna. Tarjoajia pyydetdan antamaan palautetta, kommentteja ja parannusehdotuksia
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tarjouspyynnon luonnosasiakirjoihin. Tarvittaessa Caruna voi pyytaa tarkennuksia tarjoajien
ehdotuksiin joko kirjallisesti, puhelimitse tai henkilokohtaisesti. - Caruna varaa oikeuden
muuttaa neuvottelujen aloituskokouksen ajankohtaa, paikkaa, osallistumistapaa ja
neuvottelujen toteutustapaa. Muutokset voivat johtua esimerkiksi odotettua suuremmasta
hyvaksyttyjen tarjoajien lukumaarasta tai odotettua pidemmasta osallistumishakemusten
kasittelyn kestosta. - Tarjouspyyntd on suunniteltu julkaistavaksi viikolla 26/2026 -
Hankintapaatos toimittajan valinnasta on suunniteltu tehtavaksi viikolla 37/2026 -
Hankintasopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 paivan kuluttua hankintapaatéksen
tiedoksiannosta Neuvotteluihin valituille lahetetdan ennen neuvotteluiden alkamista
neuvottelukutsu ja aikataulu seka tarjouspyynnoén luonnos. Neuvottelut kdydaan suomeksi.
Neuvotteluissa neuvotellaan muun muassa hankinnan laajuudesta, toteutuksesta ja
kayttddnotosta, palvelujen toimittamisesta, palvelutasoehdoista, hinnoittelusta ja
sopimusehdoista. Neuvotteluissa on tarkoituksena mm: - Varmistaa hankinnan tavoitteiden
toteutuminen - Varmistaa edellytykset hankittavan palvelun onnistuneelle kayttédnotolle ja
toimitukselle - Neuvotella hankinnan sisalldllisesta laajuudesta, palvelujen laadusta,
hinnoittelumalleista, hinnoitteluperusteista, sanktioista ja hyvityksista - Varmistaa tarjousten
vertailukelpoisuus Osallistumispyynto liitteineen ja tarjouspyyntdasiakirjat on saatavissa vain
suomen kielella. Tarjoaja vastaa siita, etta silla on asianmukainen suostumus henkilétietojensa
luovuttamiselle kaikilta sellaisilta luonnollisilta henkil6iltd, joita koskevia henkilbtietoja Tarjoaja
ilmoittaa Tilaajalle hankintaprosessin yhteydessa. Lisaksi Tarjoajan tulee huolehtia siita, etta
se ei syota sahkoiseen kilpailutusjarjestelmaan sellaisia henkildtietoja, joita Tilaaja ei ole
hankintaa koskevissa ilmoituksissa tai tarjousasiakirjoissa pyytanyt. Hankinnan ennakoitu arvo
on maaritelty erityisalojen hankintalain 14 § mukaisesti.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Pais: Finlandia
Em qualquer lugar do pais em causa

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 800 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: Hankinnan kohteena on sahkoverkkoyhtion Qlik -ymparistoon liittyva
konsultointi ja jalleenmyyntipalvelut sisaltden: Konsultointipalvelut sopimuskaudelle raporttien
yllapitoa ja uuskehitysta varten. Carunan Qlik (Qlik Cloud) -palveluiden lisenssien
jalleenmyynti Hankinnan tavoitteet Carunan nykyinen Qlik Cloud -palvelukokonaisuus tukee
Carunan operatiivista toimintaa, liiketoiminnan ennustamista, strategian suunnittelua ja
seuraamista. Palvelu mahdollistaa myds omatoimisen tiedon hydédyntamisen jokaisella
organisaatiotasolla. Carunan nykyinen palvelukokonaisuus on tuotteistettu ja toimialallaan
vakiintunut. Palvelun tarjoajalla tulee olla kokemusta aiemmista vastaavista
palvelukokonaisuuksista. Hankinnan tavoitteena on varmistaa, ettd Carunalla on jatkossakin
kaytdssaan skaalautuva ja liiketoimintalahtdinen Bl-palvelu, joka tukee seka operatiivista
paivittaista seurantaa etta strategista paatoksentekoa, liiketoimintakumppanien raportointia
seka raportoinnin itsepalvelua ja asiakkaan itsensa tekemaa raporttikehittamista Toimittajalta
odotetaan nakemysta ja kykya kehittaa Qlik -raportointia ja analytiikkaa muuttuvien
liketoimintatarpeiden, kayttajamaarien ja datamaarien kasvaessa seka raportointialustan
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ominaisuuksien tuottavaa kayttamista, Al ja ML kyvykkyydet Hankinnan kohde on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynndon luonnoksen liitteessa 01Palvelukuvaus. Hankinnan kohteen kuvaus
on luonnos, ja se tarkentuu neuvottelujen kuluessa. Hankintaa ei ole jaettu erityisalojen
hankintalain 79 §:ssa tarkoitetulla tavalla osiin, koska hankinnan kohde muodostaa luontevan
hankintakokonaisuuden, jonka jakaminen tekisi hankinnan toteuttamisesta hankalaa.

Base juridica:

Diretiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento do concurso, Documento europeu unico de
contratagéo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Carunan Qlik konsultointi ja jalleenmyyntipalvelut
Descrigao: Hankinnan kohteena on sahkdverkkoyhtion Qlik cloud-ymparistdoon liittyva
konsultointi ja jalleenmyyntipalvelut sisaltaen: Konsultointipalvelut sopimuskaudelle raporttien
yllapitoa ja uuskehitysta varten. Carunan Qlik (Qlik Cloud) -palveluiden lisenssien
jalleenmyynti Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon luonnoksen liitteessa
01Palvelukuvaus. Hankinnan kohteen kuvaus on luonnos, ja se tarkentuu neuvottelujen
kuluessa.
Identificador interno: 610114

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Pais: Finlandia
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 36 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 3
Mais informacgdes sobre renovagdes: Sopimus tulee voimaan allekirjoituksella. Kiintean
sopimuskauden jalkeen sopimusta voidaan jatkaa 1+1+1 vuodella.

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 800 000,00 EUR

5.1.6. Informacoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informagdes adicionais: Hankinnan kohteena on sahkéverkkoyhtion Qlik -ymparistoon liittyva
konsultointi ja jalleenmyyntipalvelut sisaltaen: Konsultointipalvelut sopimuskaudelle raporttien
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yllépitoa ja uuskehitysta varten. Carunan Qlik (Qlik Cloud) -palveluiden lisenssien
jalleenmyynti Hankinnan tavoitteet Carunan nykyinen Qlik Cloud -palvelukokonaisuus tukee
Carunan operatiivista toimintaa, liiketoiminnan ennustamista, strategian suunnittelua ja
seuraamista. Palvelu mahdollistaa myds omatoimisen tiedon hyédyntamisen jokaisella
organisaatiotasolla. Carunan nykyinen palvelukokonaisuus on tuotteistettu ja toimialallaan
vakiintunut. Palvelun tarjoajalla tulee olla kokemusta aiemmista vastaavista
palvelukokonaisuuksista. Hankinnan tavoitteena on varmistaa, ettd Carunalla on jatkossakin
kaytdssaan skaalautuva ja liiketoimintalahtdinen Bl-palvelu, joka tukee seka operatiivista
paivittaista seurantaa etta strategista paatoksentekoa, liiketoimintakumppanien raportointia
seka raportoinnin itsepalvelua ja asiakkaan itsensa tekemaa raporttikehittamista Toimittajalta
odotetaan nakemysta ja kykya kehittaa Qlik -raportointia ja analytiikkaa muuttuvien
liketoimintatarpeiden, kayttajamaarien ja datamaarien kasvaessa seka raportointialustan
ominaisuuksien tuottavaa kayttamista, Al ja ML kyvykkyydet Hankinnan kohde on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynndon luonnoksen liitteessa 01Palvelukuvaus. Hankinnan kohteen kuvaus
on luonnos, ja se tarkentuu neuvottelujen kuluessa. Hankintaa ei ole jaettu erityisalojen
hankintalain 79 §:ssa tarkoitetulla tavalla osiin, koska hankinnan kohde muodostaa luontevan
hankintakokonaisuuden, jonka jakaminen tekisi hankinnan toteuttamisesta hankalaa.

5.1.7. Contratacao estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: A transicdo para uma economia circular
Objetivo social promovido: Diligéncia devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de
abastecimento globais, Condigbes de trabalho justas

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso
Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 2
Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 5
O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Hinta
Descricdo: Vertailuhinnan muodostumisen periaatteet kuvataan tarkemmin
neuvottelumenettelyssa.
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Laatuvertailuperuste
Descrigcdo: Laatuvertailuperuste kuvataan tarkemmin neuvottelumenettelyssa.

5.1.11. Documentos do concurso
O acesso a determinados documentos do concurso é restrito
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
As informagdes sobre documentos restritos estao disponiveis em: https://tarjouspalvelu.fi
/caruna?id=610114&tpk=61745807-3b1c-4865-8651-53aaea0205c2

5.1.12. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
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Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi/caruna?id=610114&tpk=61745807-3b1c-
4865-8651-53aaea0205¢c2

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Descrigao da garantia financeira: Vaatimus kuvattu osallistumispyynnon hankinnan kohteen
kriteereissa.

Prazo para a receg¢ao dos pedidos de participagao: 26/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Sopimusehdot ovat neuvottelun
kohteena. Alustavan tarjouspyynnon liitteena lahetetaan sopimusluonnos neuvotteluihin
valitulle tarjoajille. Neuvotteluvaiheen paatyttya lopullisen tarjouspyynnon liitteena toimitetaan
sopimusponhja, jonka ehdot Tarjoajan on nimenomaisesti hyvaksyttava ilmoituksellaan
tarjouspyynnon soveltuvuusvaatimuksissa tarjouksen jattaessaan.

E exigido um acordo de n&o divulgagdo: sim

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Condigdes financeiras: Kuvataan lopullisen tarjouspyynnon liitteessa Laskutusohje

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, em parte sem reabertura e em parte com reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 5
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Informagdes sobre os prazos de recurso: Erityisalojen hankintalain mukaisesti
Organizacéao que fornece informagdes sobre o quadro normativo geral em matéria de
fiscalidade que vigora no local de realizagdo da prestagao: Markkinaoikeus
Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicacéo: Caruna Oy
Organizagéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Caruna Oy

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Markkinaoikeus
Numero de registo: 3006157-6
Endereco postal: Radanrakentajantie 5
Cidade: Helsinki
Caddigo postal: 00520
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Correio eletronico: markkinaoikeus@oikeus.fi
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Telefone: +358 295643300

Endereco Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

Organizagéao que fornece informagdes sobre o quadro normativo geral em matéria de
fiscalidade que vigora no local de realizagédo da prestagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Caruna Oy
Numero de registo: 1618314-7
Endereco postal: Upseerinkatu 2
Cidade: Espoo
Cadigo postal: 02600
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Ponto de contacto: Lasse Huusko
Correio eletrénico: lasse.huusko@caruna.fi
Telefone: +358 400699830
Endereco Internet: http://www.caruna.fi
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)
Numero de registo: FI09880841
Endereco postal: Mannerheiminaukio 1a
Cidade: Helsinki
Cddigo postal: 00100
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Ponto de contacto: eSender
Correio eletrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30
Endereco Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: d290094a-6e13-4809-a153-eb6eaac861ad - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 06/05/2026 12:43:01 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anuncio eSender: 06/05/2026 13:06:09 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: finlandés

Numero de publicagcao do anuncio: 319155-2026
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N.° de edigdo do JO S: 89/2026
Data de publicagao: 08/05/2026
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