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322342-2026 - Concurso

Suigca — Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Benachrichtigungslosung

OJ S 90/2026 11/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Kanton Zurich Finanzdirektion Amt fur Informatik
Correio eletronico: info@afi.zh.ch
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Benachrichtigungslésung
Descrigao: Objekt dieser Beschaffung ist ein Benachrichtigungs-Tool als SaaS oder Hybrid-
Lésung, das primar vom zentralen Service Desk des Auftraggebers genutzt wird, aber
zusatzlich auch von weiteren kantonalen Fachstellen (separat) verwendet werden kann. Die
Bearbeitung der personenbezogenen Daten muss alle Vorgaben zum Datenschutz und zur
Informationssicherheit erflllen. Es wird ein ISDS-Konzept gemass Hermes sowie den
Vorgaben des Auftraggebers erstellt. Ferner wird ein Betriebsorganisationskonzept erstellt
(durch die Projektverantwortlichen), worin u.a. auch die Aufgabenteilung zwischen
Auftraggeber und Anbieter bezuglich Support und Weiterentwicklung beschrieben werden.
Details kénnen falls nétig gemeinsam in der Umsetzung angepasst werden.
Identificador do procedimento: bd473a77-53a2-47a5-9fef-cd51c114b9af
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Benachrichtigungslésung
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Descrigao: Objekt dieser Beschaffung ist ein Benachrichtigungs-Tool als SaaS oder Hybrid-
Lésung, das primar vom zentralen Service Desk des Auftraggebers genutzt wird, aber
zusatzlich auch von weiteren kantonalen Fachstellen (separat) verwendet werden kann. Die
Bearbeitung der personenbezogenen Daten muss alle Vorgaben zum Datenschutz und zur
Informationssicherheit erfillen. Es wird ein ISDS-Konzept gemass Hermes sowie den
Vorgaben des Auftraggebers erstellt. Ferner wird ein Betriebsorganisationskonzept erstellt
(durch die Projektverantwortlichen), worin u.a. auch die Aufgabenteilung zwischen
Auftraggeber und Anbieter bezuglich Support und Weiterentwicklung beschrieben werden.
Details konnen falls n6étig gemeinsam in der Umsetzung angepasst werden.

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagéo

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Zurich
Caodigo postal: 8090
Subdivisao do pais (NUTS): Zurich (CH040)
Pais: Suica

5.1.3. Duragao estimada
Outra duracao: Desconhecido

5.1.4. Renovacao
Renovacgdes maximas: 1

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Ainda nao € conhecida
Projeto de contratacao publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Zuschlagskriterien
Descrigdo do método a utilizar se a ponderagao nao puder ser expressa por critérios: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Documentos do concurso
O acesso a determinados documentos do concurso € restrito
As informagdes sobre documentos restritos estao disponiveis em: https://www.simap.ch/de
/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Canal de comunicagao ad hoc:
Nome: Simap.ch
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5.1.12. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentacao: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 17/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 178 Dias
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Ainda ndo conhecido
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Condigdes financeiras: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dinédmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Bundesverwaltungsgericht
Informagdes sobre os prazos de recurso: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Ausschreibung
kann innert 20 Tagen, von der Publikation an gerechnet, beim Verwaltungsgericht des
Kantons Zurich, Freischutzgasse 1, Postfach, 8090 Zurich, schriftlich Beschwerde eingereicht
werden. Die Beschwerdeschrift ist im Doppel einzureichen. Sie muss einen Antrag und dessen
Begrindung enthalten. Die angefochtene Ausschreibung ist beizulegen. Die angerufenen
Beweismittel sind genau zu bezeichnen und, soweit moglich, beizulegen.
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: Kanton
Zurich Finanzdirektion Amt fur Informatik

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Kanton Zirich Finanzdirektion Amt fir Informatik
Numero de registo: 81a84b66-bc7f-43a3-8fd5-f957d24670c2
Endereco postal: Waltersbachstrasse 5
Cidade: Zurich
Caodigo postal: 8090
Subdivisao do pais (NUTS): Zurich (CH040)
Pais: Suica
Correio eletrénico: info@afi.zh.ch
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Telefone: +41432591900

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Bundesverwaltungsgericht
Numero de registo: BVGER
Endereco postal: Postfach
Cidade: St. Gallen
Cadigo postal: 9023
Subdivisao do pais (NUTS): St. Gallen (CH055)
Pais: Suica
Correio eletrénico: info@bvger.admin.ch
Telefone: +41584652626
Endereco Internet: https://www.bvger.ch
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Simap.ch
Numero de registo: CHOO1
Endereco postal: Holzikofenweg 36
Cidade: Bern
Caodigo postal: 3003
Subdivisdo do pais (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Pais: Suica
Correio eletrénico: support@simap.ch
Telefone: +41584646388
Endereco Internet: https://www.simap.ch
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: d9d5327b-4b26-415d-8949-d298d65e8a09 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 08/05/2026 02:25:53 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemé&o

Numero de publicagdo do anuncio: 322342-2026

N.° de edigdo do JO S: 90/2026

Data de publicacao: 11/05/2026
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