See the notice on TED website

323717-2026 - Concurso

Croacia — Servigos de estudos de mercado — Potrosnja inozemnih putnika u Hrvatskoj i domacdih
putnika u inozemstvu

OJ S 91/2026 12/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: HRVATSKA NARODNA BANKA
Correio eletrénico: iva.lijic@hnb.hr
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Assuntos econémicos

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: PotroSnja inozemnih putnika u Hrvatskoj i domacih putnika u inozemstvu
Descrigao: Predmet nabave su usluge istrazivanja potroSnje inozemnih putnika u Hrvatskoj i
domacih putnika u inozemstvu za potrebe sastavljanja platne bilance republike Hrvatske u
periodu od rujna 2026. do kolovoza 2028. sukladno Prilogu I. Projektni zadatak_I. Izmjena.
Identificador do procedimento: ca9f744e-e8cd-4865-b2a0-7987b0d35¢c90
Identificador interno: V-47/2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79310000 Servigos de estudos de mercado

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informacgdes adicionais: Granicni prijelazi Republike Hrvatske i druge odabrane lokacije u
skladu s propisanom metodologijom.

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 775 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Anuncio
Participacdo numa organizacéo criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupgéo: Korupcija
Fraude: Prijevara
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Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: Placanje poreza
Incumprimento da obrigagcéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Falsas declaragdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencdo de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: PotroSnja inozemnih putnika u Hrvatskoj i domacih putnika u inozemstvu
Descrigao: Usluga istrazivanja potrosnje inozemnih putnika u Hrvatskoj i domacih putnika u
inozemstvu. IstraZzivanje se provodi organiziranjem redovnog anketiranja na grani¢nim
prijelazima Republike Hrvatske i drugim lokacijama u skladu s propisanom metodologijom i
Projektnim zadatkom koji se nalazi u prilogu dokumentacije o nabavi. Osim toga gospodarski
subjekt se obvezuje sljedece: 1. organizirati seminare za odabrane anketare na kojima ¢e ih
upoznati s vazno$c¢u projekta i nacinom provodenja anketiranja 2. ishoditi odobrenja za
provedbu anketiranja na terenu od strane Ministarstva unutarnjih poslova (Odjel grani¢ne
policije), zra¢nih luka i odabranih alternativnih lokacija 3. koordinirati i voditi projekt 4. tiskati
anketne upitnike 5. obraditi anketne upitnike 6. obaviti procjenu vrijednosti usluga putnickih
agencija u troSkovima organiziranih putovanja 7. sastaviti mjese¢na izvjeSc¢a sukladno
propisanim tablicama i dostaviti ih elektronickom poStom u obliku Excel tablica na uvid
narucitelju u roku od 42 (Cetrdesetdva) dana po isteku izvjeStajnog mjeseca. Pri tome se
narucitelj obvezuje: 1. ponuditi formu anketnih upitnika i izvjeS¢a 2. ponuditi metodoloSke
upute 3. naruciti od Ministarstva unutarnjih poslova mjeseCne podatke o ukupnom broju
domacdih i inozemnih putnika na grani¢nim prijelazima 4. sastaviti mjese¢ne planove
anketiranja i na vrijeme ih dostaviti ponuditelju.
Identificador interno: V-47/2026

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79310000 Servigos de estudos de mercado

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Grani¢ni prijelazi Republike Hrvatske i druge odabrane lokacije u
skladu s propisanom metodologijom.

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/09/2026
Data de fim da duracao: 31/08/2028

5.1.4. Renovagao
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Renovacdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 775 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato ndo se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descrigao do critério de selegao: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Técnicos ou 6rgaos técnicos para controle de qualidade
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Cijena ponude
Descrigao: Cijena ponude
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacéao: 70
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Iskustvo struCnjaka
Descricéo: Za kriterij "Iskustvo stru€njaka" ponuditelj mozZe dobiti najvise 30 bodova. Kriterij
mjeri sposobnost struénjaka da provodi sloZene istrazivacke projekte i prikuplja valjane
podatke u zadanom vremenskom okviru. Boduje se iskustvo stru€njaka koji vodi istrazivacki
projekt, odnosno njegovo iskustvo u organizaciji, vodenju i nadzoru terenskih istrazivanja
metodom osobnog intervjua (face to face) na teritoriju najmanje 10 Zupanija Republike
Hrvatske ili 10 razli€itih teritorijalnih jedinica drzava ¢lanica Europske unije koje su
ekvivalentne zZupaniji ili vece teritorijalne jedinice, uz obuhvat najmanje 10 pitanja (dalje u
tekstu: relevantno istrazivanje), na sljedeci nacin: 1. Kriterij operativha sposobnost boduje
ukupni broj anketnih odgovora te iznosi maksimalno 15 bodova. Boduje se ukupni broj
anketnih odgovora u okviru jednog relevantnog istraZivanja na sljedeci nacin: a) 10.000 -
20.000 ukupnih vazecih anketnih odgovora iznosi 8 bodova b)20.001 i viSe ukupnih vazecih
anketnih odgovora iznosi 15 bodova 2. Kriterij broja lokacija anketiranja iznosi maksimalno 15
bodova. Boduje se najvedi broj lokacija anketiranja na teritoriju najmanje 10 Zupanija
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Republike Hrvatske ili 10 razli€itih teritorijalnih jedinica drzava ¢lanica Europske unije koje su
ekvivalentne Zupaniji ili vece teritorijalne jedinice u razdoblju od 30 dana u okviru jednog
relevantnog istrazivanja na sljedeci nacin: a) 20 - 30 lokacija anketiranja na teritoriju najmanje
10 zupanija Republike Hrvatske ili 10 razli€itih teritorijalnih jedinica drzava Clanica Europske
unije koje su ekvivalentne Zupaniji ili vece teritorijalne jedinice iznosi 8 bodova b) 31 i viSe
lokacija anketiranja na teritoriju najmanje 10 Zupanija Republike Hrvatske ili 10 razli€itih
teritorijalnih jedinica drzava €lanica Europske unije koje su ekvivalentne Zupaniji ili veée
teritorijalne jedinice iznosi 15 bodova

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/80546
Canal de comunicag¢ao ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://eojn.hr/tender-eo/80546
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: U ponudi je ponuditelj obvezan priloziti jamstvo za ozbiljnost
ponude u obliku garancije banke koja mora biti neopoziva, bezuvjetna i na prvi pisani poziv ili
poloziti nov€ani polog na poslovni racun narucitelja broj HR6210010051011111116 u iznosu
od 20.000,00 eura. Ako se uplacuje polog, pod svrhom pla¢anja potrebno je navesti da se radi
o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti naziv nadmetanja za koje se izdaje i evidencijski broj
nabave ev. br. V-47/2026. U ponudi je potrebno dostaviti dokaz o uplaéenom nov€anom
pologu na temelju kojeg se moze utvrditi da je transakcija izvrSena, pri ¢emu se dokazom
smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za placanje, uklju€ujuéi i onih izdanih
u elektroni¢kom obliku. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kra¢e od roka
valjanosti ponude. Ako ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja u obliku garancije
banke, nije ga moguce slati i primati kao elektronicki dokument, zainteresirani gospodarski
subjekt u roku za dostavu ponuda, dostavlja ga narucitelju u zatvorenoj postanskoj omotnici na
adresu za dostavu ponuda te takva omotnica sadrzi sve podatke kako je navedeno u
dokumentaciji o nabavi, s dodatkom "dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno".
Jamstvo za ozbiljnost ponude ne smije biti ni na koji nacin oste¢eno (busSenjem, klamanjem i
sl). Na ovakav nacin je omoguceno naknadno vraéanje garancije ponuditeljima. Jamstvom za
ozbiljnost ponude banka se obvezuje da ¢e u korist narucitelja na "prvi poziv" i "bez prigovora"
isplatiti iznos jamstva: 1) za slu€aj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine
valjanosti, 2) za slu€aj nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263.
ZJN 2016, 3) za slu€aj neprihvacanja ispravka raCunske greske, 4) za slucaj odbijanja
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, 5) za slu¢aj nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje
ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude treba biti izdano u korist naruditelja. i
mora sadrzavati naziv nadmetanja za koje se izdaje i evidencijski broj nabave V-47/2026. U
slu€aju zajednice ponuditelja jamstvo moZe dostaviti jedan od ¢lanova. Narucitelj se obvezuje
vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana potpisivanja
ugovora o javnoj nabavi, a odabranom ponuditelju od dostave jamstva za uredno izvrSenje
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ugovora o javnoj nabavi. Narucitelj ce na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda odbiti
ponudu ponuditelja koji nije dostavio jamstvo za ozbiljnost ponude, odnosno ako dostavljeno
jamstvo nije valjano.

Prazo para a recegao das propostas: 29/05/2026 11:15:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 70 Dias

Informacgdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 29/05/2026 11:15:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Hrvatska narodna banka, Franje Rackoga 5, Zagreb

Informagdes adicionais: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. U skladu s ¢lankom 282. stavkom 8. ZJN 2016, pravo aktivnog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje
pisano ovlastenje predati ovlastenim predstavnicima narucitelja neposredno prije otvaranja
ponuda.

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: 1) Odabranom ponuditelju ¢e u vezi s
izvrSavanjem njegovih obveza biti predane ili na drugi nacin ucinjene dostupnima isprave,
zapisi na raznim medijima i druge usmene ili pisane informacije o narucitelju, njegovim
poslovima, aktivhostima, organizaciji i sigurnosnom sustavu, pa se isti obvezuje na
potpisivanje klauzule o tajnosti informacija. 2) U slu€aju zakaSnjenja odabranog ponuditelja s
izvrSenjem obveze koja je predmet ovog nadmetanja od strane odabranog ponuditelja, isti je
obvezan narucitelju platiti ugovornu kaznu u iznosu od 1% (jedanposto) od cijene ponude bez
PDV-a za svaki dan zaka$njenja do maksimalno 10% (desetposto) od cijene ponude bez PDV-
a i uredno ispuniti obvezu koja je predmet ovog hadmetanja u naknadnom roku kojeg mu
pisanim pozivom ostavi narucitelj. Ako odabrani ponuditelj neuredno izvrsi obvezu koja je
predmet ovog nadmetanja, narucitelj ¢e pisanim putem pozvati odabranog ponuditelja da u
naknadnom roku uredno izvrSi svoju obvezu. U...

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

Condigdes financeiras: Placanje Ce se vrsiti u 24 jednaka mjesecCna obroka po predaji
odobrenih mjesecnih izvjeSca, u roku od 15 (petnaest) dana racunajuci od dana urednog
zaprimanja elektroni¢kog ra¢una, na poslovni racun odabranog ponuditelja kod poslovne
banke $to ¢e se utvrditi ugovorom. Odabrani ponuditelj ¢e provoditi istrazivanja od 1.9.2026.
do 31.8.2028. te Ce tijekom navedenog perioda dostavljati Narucitelju 24 mjesecéna izvjesca.
Vremenski period za koji se podaci nakon prikupljanja obraduju iznosi jedan kalendarski
mjesec. Mjesecno izvjeS¢e sastoji se od tablica s rezultatima (5.2 Tablice s rezultatima
istrazivanja, koja se nalazi u Prilogu 1. Projektni zadatak) osobnog anketiranja na grani¢nim
prijelazima i alternativnim lokacijama. Rok za podnoSenje mjesecnog izvje$¢a iznosi 42
(Cetrdeset i dva) dana po zavrSetku doti€nog mjeseca Narucitelj je obvezan zaprimati i
obradivati te izvrsiti placanje elektronickih rauna i pratecih isprava izdanih sukladno europskoj
normi.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
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5.1.16.

Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

Informacodes adicionais, mediagao e recurso

Instancia de recurso: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacéo:
HRVATSKA NARODNA BANKA

Organizacgéo que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: HRVATSKA

NARODNA BANKA

8. Organizacgoes

8.1.

8.1.

8.1.

323717-2026

ORG-0001

Nome oficial: HRVATSKA NARODNA BANKA

Numero de registo: 95970281739

Endereco postal: TRG HRVATSKIH VELIKANA 3

Cidade: GRAD ZAGREB

Caddigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Pais: Croacia

Ponto de contacto: Iva Liji¢

Correio eletrénico: iva.lijic@hnb.hr

Telefone: +385 14590344

Endereco Internet: https://www.hnb.hr/

Funcgoes desta organizagao:

Adquirente

Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0002

Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241

Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb

Caodigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: Kontakt

Correio eletrénico: dkom@dkom.hr

Telefone: +385 14559 930

Endereco Internet: https://www.dkom.hr/

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0003

Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94

Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb

Caodigo postal: 10020
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Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: EOJN Helpdesk

Correio eletrénico: eojn@nn.hr

Telefone: +385 16652889

Endereco Internet: https://www.nn.hr/

Fungoes desta organizagao:

TED eSender

10. Alteracao
Versao do anuncio anterior a alterar

8e6e1f14-5545-4ff4-85ce-a9722b3081d9-01
Principal motivo da alterac&o

Correcgéao pelo adquirente
Descricao

Narucitelj je 28.4.2026. zaprimio upit zainteresiranog gospodarskog subjekta, povodom kojeg
je ucinio izmjene dokumentacije o nabavi te produljio rok za dostavu ponuda sukladno ¢lanku
240. stavku 2. ZJN-a.

10.1. Alteracao
Identificador da secgao: LOT-0000
Descrigao das alteragdes: Rok za dostavu - Narucitelj produljuje rok za dostavu ponuda, do
29.5.2026., do 11:15h.
Os documentos do concurso foram alterados em: 10/05/2026

10.1. Alteracao
Identificador da secgao: LOT-0000
Descrigao das alteragdes: 1zmjena troSkovnika - Narucitelj objavljuje aZzuriranu verziju
troSkovnika, u kojoj je mijenja naslov TroSkovnika u "Provedba usluge istrazivanja potroSnje
inozemnih putnika u Hrvatskoj i domacdih putnika u inozemstvu u skladu s priloZenim
metodoloSkim uputama za period rujan 2026. - kolovoz 2028. ". Izmijenjeni TroSkovnik nalazi
se u prilogu izmijenjene dokumentacije.
Os documentos do concurso foram alterados em: 10/05/2026

10.1. Alteracao
Identificador da secg¢ao: LOT-0000
Descricao das alteragdes: Ostalo - Narucitelj u to¢ki 2. Podaci o postupku nabave, Dio | — Opci
podaci o postupku nabave, dopunjuje obrazloZenje razloga nedijeljenja predmeta nabave na
grupe.
Os documentos do concurso foram alterados em: 10/05/2026

10.1. Alteracao
Identificador da sec¢ao: LOT-0000
Descricdo das alteragdes: Promjena kriterija za odabir najpovoljnije ponude - Narucitelj u tocki
2.2. Iskustvo stru€njaka mijenja predmetni kriterij.
Os documentos do concurso foram alterados em: 10/05/2026
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10.1. Alteracao
Identificador da sec¢ao: LOT-0000
Descricdo das alteragdes: Promjena kriterija za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta -
Narucitelj u to¢ki 5.2.2. Tehnicki strucnjaci ili tijela - kontrola kvalitete mijenja broj trazenih
struénjaka.
Os documentos do concurso foram alterados em: 10/05/2026

10.1. Alteracao
Identificador da secg¢ao: LOT-0000
Descricao das alteragdes: Ostalo - U tekstu Priloga IV. — Izjava o nepostojanju osnove za
zabranu dodjele ugovora ispravlja se uoCena omaska te se mijenja sljedeci tekst: " c) fizicka ili
pravna osoba, subjekt ili tijelo koji djeluju za racun ili prema uputama subjekta iz tocke a) ili d)
ove lzjave," te sada glasi: "c) fiziCka ili pravna osoba, subjekt ili tijelo koji djeluju za racun ili
prema uputama subjekta iz toCke a) ili b) ove Izjave"
Os documentos do concurso foram alterados em: 10/05/2026

10.1. Alteracao
Identificador da sec¢ao: LOT-0000
Descrigao das alteragdes: Promjena kriterija za odabir najpovoljnije ponude - S obzirom na to
da Narucitelj ne moZze koristiti pravo na pretporez u odnosu na predmet nabave, Narucitelj ¢e
usporedivati cijene ponuda s PDV-om.
Os documentos do concurso foram alterados em: 10/05/2026

10.1. Alteracao
Identificador da sec¢ao: PROCEDURE
Descricao das alteragdes: Opis cjelokupnog predmeta nabave (na razini postupka) - Narucitel;
dopunjuje sadrzaj Projektnog zadatka na 19. i 20. stranici. |lzmijenjeni Projektni zadatak se
nalazi u prilogu izmijenjene dokumentacije.
Os documentos do concurso foram alterados em: 10/05/2026

10.1. Alteracao
Identificador da secgao: LOT-0000
Descrigao das alteragdes: Ostali podaci o rokovima - Narucitelj smanjuje rok valjanosti ponude
sa 90 na 70 dana.
Os documentos do concurso foram alterados em: 10/05/2026

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: 121e5f5e-2883-4c9e-9703-3b9352276b00 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 08/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagdo do anuncio: 323717-2026

N.° de edicdo do JO S: 91/2026

Data de publicacao: 12/05/2026
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