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323980-2026 - Concurso

Suécia — Servigos de comutador telefonico — Kontaktcentertjanster Jourverksamhet Serviceresor
Vasterbotten

OJ S 91/2026 12/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Lanstrafiken i Vasterbotten AB
Correio eletrénico: brev@lanstrafikeniac.se
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Kontaktcentertjanster Jourverksamhet Serviceresor Vasterbotten
Descrigao: Upphandlingen avser kontaktcentertjanster for serviceresor samt anropsstyrda
resor i den allmanna kollektivtrafiken till Lanstrafiken i Vasterbotten.
Identificador do procedimento: f90e58b1-9f93-4a56-95aa-b1548464bbab
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 64214200 Servigos de comutador telefénico

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Pais: Suécia

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 7 000 000,00 SEK

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Kontaktcentertjanster Jourverksamhet Serviceresor Vasterbotten
Descrigao: Upphandlingen avser kontaktcentertjanster for serviceresor samt anropsstyrda
resor i den allmanna kollektivtrafiken till Lanstrafiken i Vasterbotten.
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Identificador interno: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:129884:Lot:1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 64214200 Servigos de comutador telefénico
Classificagao adicional (cpv): 79512000 Centro de chamadas

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Pais: Suécia

5.1.3. Duragao estimada
Outra duracao: Desconhecido

5.1.4. Renovacgao
Renovacdes maximas: 0

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Inexisténcia de contratagdo publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.e-avrop.com/LTV/e-Upphandling
/NoticeLink.aspx?id=128874

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentacao: https://www.e-avrop.com/LTV/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=128874
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagdo: sueco
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 12/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
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5.1.16.

Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Forvaltningsratten i Umea

Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao:

Lanstrafiken i Vasterbotten AB
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Forvaltningsratten i Umea

8. Organizagoes

8.1.

8.1.

8.1.

323980-2026

ORG-0001

Nome oficial: Lanstrafiken i Vasterbotten AB

Numero de registo: 556071-4478

Endereco postal: Johan Skyttes vag 6

Cidade: Lycksele

Caddigo postal: 921 23

Subdivisao do pais (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Pais: Suécia

Correio eletrénico: brev@lanstrafikeniac.se

Telefone: 0950-23900

Fungodes desta organizagao:

Adquirente

Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

ORG-0002

Nome oficial: Antirio AB

Numero de registo: 556533-8133

Endereco postal: GARDSVAGEN 18
Cidade: Solna

Cddigo postal: 169 70

Subdivisao do pais (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Pais: Suécia

Correio eletrénico: support@e-avrop.com
Telefone: 08-501 190 00

Endereco Internet: https://www.e-avrop.com
Func¢oes desta organizagcao:

TED eSender

ORG-0003

Nome oficial: Foérvaltningsratten i Umea

Numero de registo: 202100-2742

Endereco postal: Box 193

Cidade: Umea

Caddigo postal: 901 05

Subdivisao do pais (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Pais: Suécia

Correio eletrénico: forvaltningsratteniumea@dom.se
Telefone: +46 90-17 74 00

Endereco Internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-umea/
Fungoes desta organizagao:
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Instancia de recurso
Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagodes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: a2c90e74-707a-4a7e-8f75-00ed8d2753b3 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 08/05/2026 16:11:54 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: sueco

Numero de publicagdo do anuncio: 323980-2026

N.° de edicdo do JO S: 91/2026

Data de publicagéo: 12/05/2026
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