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324312-2026 - Concurso

Estonia — Servigos de consultoria e de programacao de software — Dokumendihaldussusteemi
DORIS arendust66d

OJ S 91/2026 12/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Registrite ja Infosusteemide Keskus
Correio eletrénico: rik.hanked@rik.ee
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Dokumendihaldussisteemi DORIS arendust66d
Descrigdo: Hanke eesmargiks on sdlmida dokumendihaldussusteemi DORIS
funktsionaalsuste arendamiseks arendustdédde hankeleping tihe edukaks tunnistatud
pakkujaga. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Identificador do procedimento: 3cd50567-113a-4e12-b0c3-71f96ee2df50
Identificador interno: 310182-0000
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programacao de software

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Informagdes adicionais: Eesti

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Pais: Estonia
Informagdes adicionais: Eesti

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Pais: Estonia
Informagdes adicionais: Eesti

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Kirde-Eesti (EEO00A)
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Pais: Estonia
Informacgdes adicionais: Eesti

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Pais: Estonia
Informacdes adicionais: Eesti

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 000 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on
dokumendihaldussusteemi arendust66d ning muud sama eesmargi saavutamiseks vajalikud
teenused. Teenuse osutamiseks s6lmitakse hankeleping Uhe pakkujaga. Hankija soovib
sblmida lepingu tervikteenust pakkuva ettevottega, kes teostab arendustdid (analtusi,
arendust, testimist jms). Hankelepingu algusaeg on hanke uUldandmetes margitud eeldatava
algusajana, sest lepingu taitmise alguskuupaeva néuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei
seo end nimetatud kuupaevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sélmimisest.
Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP),
Documento europeu unico de contratagéo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Dokumendihaldussisteemi DORIS arendust66d
Descrigao: Hanke eesmargiks on sdlmida dokumendihaldussusteemi DORIS
funktsionaalsuste arendamiseks arendustoode hankeleping the edukaks tunnistatud
pakkujaga. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Identificador interno: 310182-0000

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72200000 Servigos de consultoria e de programacgao de software

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Informacgdes adicionais: Eesti

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Pais: Estonia
Informacdes adicionais: Eesti

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
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Pais: Estonia
Informacgdes adicionais: Eesti

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Pais: Estonia
Informacdes adicionais: Eesti

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Pais: Estonia
Informacdes adicionais: Eesti

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/07/2026
Data de fim da duracao: 31/05/2027

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Nao é exigida
Projeto de contratacéo publica total ou parcialmente financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Informagdes adicionais: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on
dokumendihaldussusteemi arendust6dd ning muud sama eesmargi saavutamiseks vajalikud
teenused. Teenuse osutamiseks sdlmitakse hankeleping Uhe pakkujaga. Hankija soovib
sblmida lepingu tervikteenust pakkuva ettevottega, kes teostab arendustdid (analtusi,
arendust, testimist jms). Hankelepingu algusaeg on hanke uUldandmetes margitud eeldatava
algusajana, sest lepingu taitmise alguskuupaeva néuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei
seo end nimetatud kuupaevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sélmimisest.
Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacao estratégica: Realizagao dos objetivos sociais
Descricdo: Hindamiskriteeriumites on kasutatud sotsiaalselt vastutustundlikku aspekti.
Objetivo da contratacao estratégica: Redugéo dos impactos ambientais
Descrigao: Keskkonnahoidlikud tingimused lisatud riigihanke vastavustingimustesse.
Objetivo da contratagao estratégica: Aquisicao inovadora
Descrigao: Tarkvara arendustddd saab pidada innovatsiooni toetavaks, arvestades, et iga
arendus vbimaldab infoslisteemide kasutajamugavuse parandamist, teenuse taiustamist ning
protsesside taiustamist/ lihtsustamist.
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros
Contratos Publicos de Inovacao: As obras, fornecimentos ou servigos adquiridos implicam
inovagao de processos.

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos, com a
seguinte justificagcéao
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Justificagao: Hankelepingu taitmisel peab taitja jargima hankija ndudeid kasutajakogemusele
ja kasutajaliidese disainile, mis sisaldab ka nduded ligipaasetavusele ning infostisteemi
arendamisel jargitakse ka ettevétlus- ja infotehnoloogiaministri 28.02.2019 maarusega nr 20
,veebilehe ja mobiilirakenduse ligipaasetavuse nduded ning ligipaasetavust kirjeldava teabe
avaldamise kord“ ndudeid.

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5
Critério:
Tipo: Preco
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 25
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 20

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10283284/documents?group=B

5.1.12. Condicdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10283284
/tenders
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: estdnio
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegéao das propostas: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 08/06/2026 13:00:00 (UTC+03:00) hora de verao da Europa Oriental
Local: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Condigoes do contrato:
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A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Organizacéo de mediacao: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Instancia de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacgdes sobre os prazos de recurso: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicacao: Registrite
ja Infosusteemide Keskus
Organizacao que recebe pedidos de participagao: Registrite ja Infostisteemide Keskus

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Registrite ja Infostisteemide Keskus
Numero de registo: 70000310
Endereco postal: Lubja tn 4
Cidade: Tallinn
Caddigo postal: 19081
Subdivisao do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia
Ponto de contacto: Teele Nassi
Correio eletronico: rik.hanked@rik.ee
Telefone: +372 58505692
Endereco Internet: http://www.rik.ee/
Perfil do adquirente: http://www.rik.ee/
Func¢oes desta organizagcao:
Adquirente
Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacéao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numero de registo: 1000123
Endereco postal: Tartu mnt 85
Cidade: Tallinn
Caddigo postal: 10115
Subdivisao do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia
Correio eletronico: vako@fin.ee
Telefone: +3726113713
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8.1.

Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizagao de mediagao

ORG-0003

Nome oficial: Riigihangete register

Numero de registo: TED64

Endereco postal: Ldkke tn 4

Cidade: Tallinn

Caddigo postal: 10122

Subdivisdo do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia

Correio eletrénico: register@riigihanked.riik.ee
Telefone: +3726113693

Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

Informagdes sobre o anuincio

324312-2026

Identificador/versao do anuncio: 82125daf-b8ab-4f25-b9c2-aa45e2de3041 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 08/05/2026 16:25:49 (UTC+03:00) hora de verao da Europa
Oriental

Data de envio do anuncio eSender: 08/05/2026 16:30:00 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: estdnio

Numero de publicagdo do anuncio: 324312-2026

N.° de edicéo do JO S: 91/2026

Data de publicacao: 12/05/2026
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