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330419-2026 - Concurso

Italia — Servigos sociais administrativos - PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN
ACCORDO QUADRO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO -
WELFARE CITTA METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN
MODALITA SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI

OJ S 92/2026 13/05/2026

Anuncio de concurso — regime simplificado - Anuncio de alteragao

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: CITTA' METROPOLITANA DI FIRENZE - UFFICIO GARE SERVIZI E
FORNITURE
Correio eletrénico: appalti.fornitureservizi@cittametropolitana.fi.it
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO DEL
SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO — WELFARE CITTA
METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITA
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI
Descricao: AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO CON UNICO OPERATORE DEL
"SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO — WELFARE CITTA
METROPOLITANA DI FIRENZE" TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITA
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI IL TRIENNIO 2026—
2028
Identificador do procedimento: 94aac2ff-e3ee-4f09-b2e4-d5df21efcc13
Tipo de procedimento: Aberto
Principais caracteristicas do processo: Servizio di Gestione del Piano Welfare Integrato —
“Welfare Citta’ Metropolitana di Firenze” tramite Piattaforma Informatica in modalita SaaS
(Software as a Service). Tale strumento dovra consentire la gestione unica, integrata e
personalizzata di Piani di Welfare per ogni Ente aderente, da erogare a favore del personale
dipendente

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 856321000 Servigos sociais administrativos

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 16 373 000,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 19 647 600,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

330419-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/330419-2026
mailto:appalti.fornitureservizi@cittametropolitana.fi.it

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO DEL
SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO — WELFARE CITTA
METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITA
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI
Descricdo: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA SVOLTA CON MODALITA’
TELEMATICA PER LA CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO TRIENNALE CON
UNICO OPERATORE PER L’'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO
WELFARE INTEGRATO - “WELFARE CITTA’ METROPOLITANA DI FIRENZE” TRAMITE
PIATTAFORMA INFORMATICA ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO
ADERENTI.
Identificador interno: S.2

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 856321000 Servigos sociais administrativos

5.1.2. Local de execugao
Cidade: FIRENZE
Subdivisao do pais (NUTS): Firenze (IT114)
Pais: Italia

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 16 373 000,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 19 647 600,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia nao estao incluidos porque o
contrato ndo se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: offerta economicamente piu vantaggiosa

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://start.toscana.it

5.1.12. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacdo: italiano
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Prazo para a recegao das propostas: 08/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Dias

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: CITTA' METROPOLITANA DI FIRENZE - UFFICIO GARE SERVIZI E
FORNITURE
Numero de registo: 80016450480
Endereco postal: VIA CAVOUR 1
Cidade: Firenze
Cddigo postal: 50129
Subdivisao do pais (NUTS): Firenze (IT114)
Pais: Italia
Ponto de contacto: OTELLO CINI
Correio eletrénico: appalti.fornitureservizi@cittametropolitana.fi.it
Telefone: 0552760038
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Central de compras que adjudica contratos publicos ou celebra acordos-quadro para
trabalhos de obras, fornecimentos ou servigcos destinados a outros adquirentes

10. Alteracao
Versdo do anuncio anterior a alterar

23af72fa-5189-4712-bf21-a2b575431d23-01
Principal motivo da alteracao

Correcéao pelo adquirente
Descricéo

rettifica valore stimato

10.1. Alteracao
Identificador da seccao: LOT-0001
Descrigao das alteragdes: rettifica importo valore stimato

Informagodes sobre o anuincio
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Identificador/versao do anuncio: 94aac2ff-e3ee-4f09-b2e4-d5df21efcc13 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso — regime simplificado

Subtipo de anuncio: 20

Data de envio do anuncio: 12/05/2026 11:09:49 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: italiano

Numero de publicagcdo do anuncio: 330419-2026

N.° de edigdo do JO S: 92/2026

Data de publicagao: 13/05/2026
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