See the notice on TED website

333557-2026 - Concurso

Paises Baixos — Servigos de investigagao e desenvolvimento e servigos de consultoria conexos
— Extern Klantonderzoek (EKO)

OJ S 93/2026 15/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: UWV
Correio eletrénico: aanbesteden@uwv.nl
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Extern Klantonderzoek (EKO)
Descrigao: Het betreft een Openbare Europese Aanbesteding voor het onderzoek: Extern
Klantonderzoek. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle UWV-locaties in Nederland.
De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek bedraagt €1.700.000 exclusief btw
voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te verdelen tussen de twee
aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de Opdracht is hierbij
afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen vooraf bepaalde
verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van de
minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij het
beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische onderzoeksdoelen
te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale waarde van de
beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer nodig hebben
dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu verwachten. De
maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. Indexeren is mogelijk,
meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de (omvang van de)
Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische
ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de Opdracht zijn een
indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Identificador do procedimento: d97b360f-285b-4a2c-81fe-c5553e70434b
Identificador interno: 801
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 73000000 Servicos de investigacao e desenvolvimento e
servigos de consultoria conexos

2.1.2. Local de execugao
Pais: Paises Baixos
Em qualquer lugar do pais em causa
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2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 700 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Informacgdes adicionais: Zie Nvl 1 en V2.0 versie documenten (bijlage 2 en BD).
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Extern Klantonderzoek (EKO)
Descrigao: Het betreft een Openbare Europese Aanbesteding voor het onderzoek: Extern
Klantonderzoek. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle UWV-locaties in Nederland.
De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek bedraagt €1.700.000 exclusief btw
voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te verdelen tussen de twee
aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de Opdracht is hierbij
afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen vooraf bepaalde
verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van de
minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij het
beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische onderzoeksdoelen
te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale waarde van de
beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer nodig hebben
dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu verwachten. De
maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. Indexeren is mogelijk,
meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de (omvang van de)
Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische
ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de Opdracht zijn een
indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 73000000 Servicos de investigacao e desenvolvimento e
servicos de consultoria conexos
Opcgoes:
Descrigao das opgdes: We verlengen de Raamovereenkomsten maximaal drie (3) keer voor
maximaal 12 maanden per keer.

5.1.2. Local de execugao
Pais: Paises Baixos
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 48 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 3
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Mais informacgdes sobre renovagdes: Maximaal drie (3) keer voor maximaal 12 maanden per
keer.

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 700 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Nao € exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Kwaliteit
Descricao: Zie beschrijvend document
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 1
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Prijs
Descricao: Zie beschrijvend document
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 0

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 22/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verao da Europa Central
Endereco dos documentos do concurso: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/425031

5.1.12. Condig¢bes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425031
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
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5.1.15.

5.1.16.

Data de abertura: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao

da Europa Central
Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:

Nao

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletrénicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

Técnicas

Acordo-quadro:

Acordo-quadro, sem reabertura de concurso

Numero maximo de participantes: 2

Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: UWV - Arrondissementsrechtbank

Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagcdo: UWV
Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: UWV

Organizacéao que recebe pedidos de participagdo: UWV

8. Organizagoes

8.1.

333557-2026

ORG-0001

Nome oficial: UWV

Numero de registo: 48467678

Endereco postal: La Guardiaweg 116
Cidade: Amsterdam

Caodigo postal: 1043 DL

Subdivisdo do pais (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pais: Paises Baixos

Ponto de contacto: Afra Mukhtar

Correio eletrénico: aanbesteden@uwv.nl
Telefone: +31 888982010

Endereco Internet: http://www.uwv.nl
Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Arrondissementsrechtbank
Endereco postal: Parnassusweg 220
Cidade: Amsterdam

Cddigo postal: 1076 AV

Subdivisao do pais (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pais: Paises Baixos

Correio eletronico: ap-adam@om.nl
Telefone: +31 205412111

Endereco Internet: http://www.rechtspraak.nl
Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

Organizacéao que recebe pedidos de participagao
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Instancia de recurso
Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

10. Alteracao

Versao do anuncio anterior a alterar

dc0Ofac65-bb7a-45fd-8474-81a142e9efba-01
Principal motivo da alterac&o

Informacgdes atualizadas
Descricao

Beide kerncompetenties zijn nader toegelicht en daardoor aangepast opgenomen in de
aanbestedingsstukken.

Informacdes sobre o anuncio

Identificador/versao do anuncio: 49fb310b-c5c0-49b1-9709-85e7056ae4de - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 13/05/2026 14:51:40 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: neerlandés

Numero de publicagdo do anuncio: 333557-2026

N.° de edigdo do JO S: 93/2026

Data de publicagao: 15/05/2026
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