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334362-2026 - Concurso

Franca — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio — Mise en
place d’un outil conversationnel (chatbot).

OJ S 93/2026 15/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: INPI
Correio eletrénico: marchespublics@inpi.fr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Mise en place d’un outil conversationnel (chatbot).
Descrigao: La présente consultation a pour objet la mise en place d’un outil conversationnel
(chatbot).
Identificador do procedimento: 74179dd2-36b4-4656-b54c-ab1236fb276a
Identificador interno: INPI-1847
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: appel d'offres ouvert

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Franca

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
Sans objet
Legislacdo transfronteirica aplicavel: Sans objet

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Mise en place d’un outil conversationnel (chatbot).

334362-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/334362-2026
mailto:marchespublics@inpi.fr

Descrigao: La présente consultation a pour objet la mise en place d’un outil conversationnel
(chatbot).
Identificador interno: INPI-1847

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Opcoes:
Descrigao das opgdes: Reconduction par périodes d’un an. Durée maximum : 4 ans

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: 15 rue des minimes
Cidade: Courbevoie
Caodigo postal: 92400
Subdivisao do pais (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Pais: Franca

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 12 Meses

5.1.4. Renovacao
Renovagbes maximas: 3

5.1.6. Informacgoes gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao
Informagdes adicionais: Marché composite comprenant : une partie ordinaire, traitée a prix
forfaitaire et une partie unitaire traitée en accord-cadre a bons de commande, en application
des dispositions de l'article L 2125-1-1° et des articles R. 2162-1 a R. 2162-6 et R. 2162-13 et
R. 2126-14 du Code de la commande publique, conclue sans montant minimum mais avec un
montant maximal annuel de 100 000 € HT. Les prix de la partie unitaire sont ceux figurant au
bordereau des prix du titulaire.

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Qualité de l'offre
Descricao: Sous-critére 1 : Moyen mis en ceuvre par le candidat pour exécuter la prestation,
sur 15 points ; Sous-critére 2: Caractéristiques techniques de la solution proposée —
performances de I'outil, sur 45 points
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Montant de 'offre
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Descrigao: Montant de l'offre (40 points) qui sera évalué a partir des prix forfaitaires et
unitaires.

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacdo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.marches-publics.gouv.fr
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: francés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 12/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunal admnistratif Cergy-Pontoise
Informagdes sobre os prazos de recurso: Référé précontractuel : Avant la signature du contrat
(articles L.5511 a 12 du Code de Justice Administrative) ; Référé contractuel : Aprés la
signature du contrat, dans les 31 jours qui suivent la publication de I'avis d'attribution du
contrat, ou, a défaut d'un tel avis, dans les six mois qui suivent la date de conclusion de celui-
ci (dans les conditions décrites aux articles L.55113 a 23 du méme code) ; Recours en
contestation de la validité du contrat : Conformément a la décision du Conseil d'Etat du 4 avril
2014 no358994 "Tarn et Garonne", dans un délai de 2 mois a compter de la publication de
l'avis d'attribution ou a défaut de toute autre mesure de publicité concernant la conclusion du
contrat.
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: INPI
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: INPI

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: INPI
Numero de registo: 18008001200248
Endereco postal: 15 rue des minimes
Cidade: Courbevoie
Caddigo postal: 92400
Subdivisao do pais (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
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Pais: Franca

Ponto de contacto: Pdle marchés publics

Correio eletrénico: marchespublics@inpi.fr

Telefone: +33156658998

Perfil do adquirente: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Tribunal admnistratif Cergy-Pontoise
Numero de registo: 17950702500015
Endereco postal: 2-4 Bd de I'Hautil
Cidade: Cergy
Caddigo postal: 95000
Subdivisao do pais (NUTS): Val-d’'Oise (FR108)
Pais: Franca
Correio eletrénico: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
Telefone: +33130173400
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: 46f26c0c-4ae1-4e61-bb91-17e08f624fc6 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 12/05/2026 15:54:07 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagao do anuncio: 334362-2026

N.° de edicdo do JO S: 93/2026

Data de publicagéo: 15/05/2026
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