See the notice on TED website

335462-2026 - Concurso

Croacia — Pacotes de software e sistemas de informagao — Informacijski sustav za uredsko
poslovanje, financije, raGunovodstvo i nabavu

OJ S 94/2026 18/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU
Correio eletrénico: javna.nabava@dzs.hr
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Informacijski sustav za uredsko poslovanje, financije, raCunovodstvo i nabavu
Descrigao: Predmet nabave je informacijski sustav za uredsko poslovanje, financije, nabavu i
raCunovodstvo, sukladno Tehni¢kim specifikacijama informacijskog sustava za uredsko
poslovanje, financije, nabavu i racunovodstvo te ostalim uvjetima navedenim u dokumentaciji
0 nabavi.
Identificador do procedimento: 5b3e9d53-5e58-4ec2-9d10-7¢52d846bc9b
Identificador interno: 8-26
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Zagreb, llica 3, Ulica kneza Branimira 19-21 i Ulica Pavla Subi¢a 29

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 200 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Anuncio
Participacdo numa organizacéo criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupgéo: Korupcija
Fraude: Prijevara
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Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: Placanje poreza
Incumprimento da obrigagcéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Informacijski sustav za uredsko poslovanje, financije, racunovodstvo i nabavu
Descricao: Predmet nabave je informacijski sustav za uredsko poslovanje, financije, nabavu i
racunovodstvo, sukladno Tehni¢kim specifikacijama informacijskog sustava za uredsko
poslovanje, financije, nabavu i raCunovodstvo te ostalim uvjetima navedenim u dokumentaciji
o nabavi. Ponuditelj mozZe ponuditi viSe specijaliziranih sustava integriranih u jedinstvenu
cjelinu, uklju€ujuci viSe komercijalnih proizvoda razli€itih proizvodaca, pri ¢emu isporuceni
sustav mora funkcionirati kao jedinstveni informacijski sustav sukladan dokumentaciji o
nabavi, odnosno jedinstvena cjelina.
Identificador interno: 8-26

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao
Classificagao adicional (cpv): 48311000 Pacote de software para gestdo de documentos,
48442000 Pacote de software para sistemas financeiros, 48443000 Pacote de software para
contabilidade, 48490000 Pacote de software para adjudicagao de contratos

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Zagreb, llica 3, Ulica kneza Branimira 19-21 i Ulica Pavla Subicéa 29

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/09/2026
Duracédo: 24 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 200 000,00 EUR

5.1.6. Informagoes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
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5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato nao se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Referéncias sobre entregas especificadas
Descricédo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Técnicos ou 6rgaos técnicos para controle de qualidade
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrées de garantia de qualidade
Descricdo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Cijena ponude
Descrigao: Cijena ponude
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 40
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Specificno iskustvo tehni¢kog stru¢njaka Voditelj projekta - projekati za digitalizaciju
poslovanja
Descrigao: Broj zavrSenih projekata za digitalizaciju poslovanja u minimalnoj vrijednosti
250.000,00 eura (bez PDV-a), na kojima je stru€njak sudjelovao u ulozi voditelja projekta za
cijelo vrijeme trajanja projekta ili u minimalnom trajanju od 12 mjeseci, ukoliko je projekt trajao
viSe od 12 mjeseci. Narucitelj kao jedan od kriterija za odabir ponude odreduje specifi¢no
iskustvo tehni¢kog stru€njaka Voditelj projekta koje je, s obzirom na sloZenost i potrebna
specifitna znanja za izvrSenje predmeta nabave, od velike vaznosti za kvalitetno izvrSenje
predmeta nabave.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Specificno iskustvo tehni¢kog stru€njaka Voditelj projekta - certifikat u podrucju vodenja
projekata
Descrigao: Stru¢njak posjeduje vazeci certifikat Project Management Professional (PMI),
Certified Project Manager (IPMA) ili jednakovrijedni certifikat u podru€ju vodenja projekata.
Narucitelj kao jedan od kriterija za odabir ponude odreduje specifi€no iskustvo tehni¢kog
struCnjaka Voditelj projekta koje je, s obzirom na sloZenost i potrebna specificna znanja za
izvrSenje predmeta nabave, od velike vaznosti za kvalitetno izvrSenje predmeta nabave.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5
Critério:
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Tipo: Qualidade

Nome: Specifi¢no iskustvo tehni¢kog stru¢njaka Voditelj implementacijskog tima
informacijskog sustava uredskog poslovanja - projekti implementacije sustava za uredsko
poslovanje

Descrigao: Broj zavrSenih projekata implementacije sustava za upravljanje elektroni¢kim
uredskim poslovanjem koji uklju€uju poslove pisarnice i primjenjuju Uredbu o uredskom
poslovanju sa najmanje 50 individualnih korisnika sustava, na kojima je stru¢njak sudjelovao u
ulozi voditelja implementacijskog tima za cijelo vrijeme trajanja projekta ili u minimalnom
trajanju od 12 mjeseci, ukoliko je projekt trajao viSe od 12 mjeseci. Narucitelj kao jedan od
kriterija za odabir ponude odreduje specificno iskustvo tehni¢kog stru¢njaka Voditel;
implementacijskog tima informacijskog sustava uredskog poslovanja koje je, s obzirom na
slozenost i potrebna specifi€éna znanja za izvrSenje predmeta nabave, od velike vaznosti za
kvalitetno izvrSenje predmeta nabave.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Specifi¢no iskustvo tehni¢kog stru¢njaka Voditelj implementacijskog tima
informacijskog sustava uredskog poslovanja - projekt integracije sa sustavom e-Gradani
Descrigao: Stru¢njak je sudjelovao na zavrSenom projektu koji uklju€uje integraciju sustava za
upravljanje elektronic¢kim uredskim poslovanjem koje uklju€uje poslove pisarnice s Korisni¢kim
pretincem (KP) sustava e-Gradani, za cijelo vrijeme trajanja projekta ili u minimalnom trajanju
od 12 mjeseci, ukoliko je projekt trajao vise od 12 mjeseci. Narucitelj kao jedan od kriterija za
odabir ponude odreduje specificno iskustvo tehni¢kog stru¢njaka Voditelj implementacijskog
tima informacijskog sustava uredskog poslovanja koje je, s obzirom na sloZenost i potrebna
specifitna znanja za izvrSenje predmeta nabave, od velike vaznosti za kvalitetno izvrSenje
predmeta nabave.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Specifi¢no iskustvo tehni¢kog stru¢njaka Voditelj implementacijskog tima
informacijskog sustava financijskog poslovanja i nabave - projekti implementacije sustava
upravljanja javhom nabavom

Descrigao: Broj zavrSenih projekata implementacije sustava upravljanja javhom nabavom kod
obveznika javne nabave koji primjenjuju sustav za upravljanje procesima planiranja i
provodenja postupaka javne i jednostavne nabave te procesima izvrSenja ugovora o javnoj
nabavi, na kojima je stru¢njak sudjelovao u ulozi voditelja implementacijskog tima za cijelo
vrijeme trajanja projekta ili u minimalnom trajanju od 12 mjeseci, ukoliko je projekt trajao viSe
od 12 mjeseci. Narucitelj kao jedan od kriterija za odabir ponude odreduje specificno iskustvo
tehni¢kog struénjaka Voditelj implementacijskog tima informacijskog sustava financijskog
poslovanja i nabave koje je, s obzirom na sloZenost i potrebna specificna znanja za izvrSenje
predmeta nabave, od velike vaznosti za kvalitetno izvrSenje predmeta nabave.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Specifi¢no iskustvo tehni¢kog stru¢njaka Voditelj implementacijskog tima
informacijskog sustava financijskog poslovanja i nabave - projekt integracije s EOJN
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Descrigao: Struénjak je sudjelovao na zavrSenom projektu koji uklju€uje integraciju s
Elektroni€kim oglasnikom javne nabave Republike Hrvatske, a koji ukljuCuje razmjenu
podataka web servisima, za cijelo vrijeme trajanja projekta ili u minimalnom trajanju od 12
mjeseci, ukoliko je projekt trajao vise od 12 mjeseci. Narucitelj kao jedan od kriterija za odabir
ponude odreduje specifi¢no iskustvo tehni¢kog struénjaka Voditelj implementacijskog tima
informacijskog sustava financijskog poslovanja i nabave koje je, s obzirom na slozenost i
potrebna specificha znanja za izvrSenje predmeta nabave, od velike vaznosti za kvalitetno
izvrSenje predmeta nabave.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Specificno iskustvo tehni¢kog stru¢njaka Voditelj implementacijskog tima
informacijskog sustava za proracunsko racunovodstvo - projekati implementacije sustava
proracunskog racunovodstva

Descrigao: Broj zavrSenih projekata implementacije sustava proraCunskog raCunovodstva kod
proracunskih korisnika drzavnog proracuna, na kojima je stru¢njak sudjelovao u ulozi voditelja
implementacijskog tima za cijelo vrijeme trajanja projekta ili u minimalnom trajanju od 12
mjeseci, ukoliko je projekt trajao vise od 12 mjeseci. Narucitelj kao jedan od kriterija za odabir
ponude odreduje specifi¢no iskustvo tehni¢kog struénjaka Voditelj implementacijskog tima
informacijskog sustava za proracunsko racunovodstvo koje je, s obzirom na slozenost i
potrebna specifiCna znanja za izvrSenje predmeta nabave, od velike vaznosti za kvalitetno
izvrSenje predmeta nabave.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 10

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Specifi€no iskustvo tehni¢kog stru€njaka Stru€njak za integraciju s IT sustavom
srediSnje drzavne riznice - projekt integracije sa sustavom drzavne riznice

Descrigao: Stru¢njak je sudjelovao na zavrS§enom projektu koji uklju€uje integraciju s IT
sustavom sredi$nje drZavne riznice, a u kojem je minimalno implementiran proces slanja
rezervacija u srediSnju drzavnu riznicu putem web servisa, za cijelo vrijeme trajanja projekta ili
u minimalnom trajanju od 12 mjeseci, ukoliko je projekt trajao viSe od 12 mjeseci. Narucitelj
kao jedan od kriterija za odabir ponude odreduje specificno iskustvo tehni¢kog stru€njaka
Stru€njak za integraciju s IT sustavom srediSnje drzavne riznice koje je, s obzirom na
slozenost i potrebna specifi€éna znanja za izvrSenje predmeta nabave, od velike vaznosti za
kvalitetno izvrSenje predmeta nabave.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 5

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/83958
Canal de comunicagao ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://eojn.hr/tender-eo/83958
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata
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Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Descrigao da garantia financeira: Ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku garancije banke. Garancija banke mora biti bezuvjetna i neopoziva,
na prvi poziv i bez prava prigovora, u visini od 35.000,00 eura i pokrivati sljedece slucajeve: 1.
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2. nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno Clanku 263. ZJN 2016, 3. neprihvacanja ispravka raCunske
greske, 4. odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili 5. nedostavljanja jamstva za
uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Garancija banke dostavlja se u izvorniku. Ako
garanciju banke nije moguce dostaviti u izvorniku elektroni¢kim sredstvima komunikacije,
dostavlja se odvojeno od ponude dostavljene elektronickim sredstvima komunikacije, u
papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na nacin kako je propisano dokumentacijom o
nabavi. Sukladno ¢lanku 214. stavku 4. ZJN 2016, umjesto garancije banke, ponuditelj kao
jamstvo za ozbiljnost ponude moze dati nov€ani polog. U slu€aju zajednice gospodarskih
subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja: * jedan Clan zajednice gospodarskih
subjekata za sve €lanove pri ¢emu jamstvo mora sadrZzavati navod o tome da je rije€ o
zajednici gospodarskih subjekata ili « svaki ¢lan zajednice gospodarskih subjekata za svoj dio
jamstva, a koji kumulativho zadovoljavaju ukupni iznos trazenog jamstva pri ¢emu svako
jamstvo mora imati navod o tome da je rijeC o zajednici gospodarskih subjekata. Narucitelj ¢ce
vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana potpisivanja
ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj
nabavi.

Prazo para a recegao das propostas: 16/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 90 Dias

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 16/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Drzavni zavod za statistiku, Zagreb, Ulica kneza Branimira 19-21

Informagdes adicionais: Ponude otvaraju najmanje dva ¢lana stru¢nog povjerenstva za javnu
nabavu. Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i
druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javhom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi
struénog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja uz predocenje
pisanog ovlastenja.

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Nije definirano

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

Condigdes financeiras: Narucitelj ¢e izvrsiti placanje za uredno izvrSenu isporuku na temelju
zaprimljenog racuna u roku od 30 dana od dana zaprimanja rac¢una doznakom na poslovni
racun ponuditelja. Racun se izdaje, zaprima i obraduje sukladno Zakonu o elektroni¢kom
izdavanju racuna u javnoj nabavi (Narodne novine, br. 94/2018). Racun treba sadrzavati broj
ugovora temeljem kojeg je izdan. Predujam je isklju€en, kao i trazenje sredstava osiguranja
pla¢anja.

5.1.15. Técnicas
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5.1.16.

Acordo-quadro:

Inexisténcia de acordo-quadro

Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Organizagao que fornece informagées adicionais sobre o processo de adjudicacdo: DRZAVNI

ZAVOD ZA STATISTIKU

Organizagao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: DRZAVNI

ZAVOD ZA STATISTIKU

8. Organizacgoes

8.1.

8.1.

8.1.

335462-2026

ORG-0001

Nome oficial: DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU

Numero de registo: 49337502853

Endereco postal: ILICA 3

Cidade: GRAD ZAGREB

Caddigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Pais: Croacia

Ponto de contacto: Sluzba za nabavu

Correio eletrénico: javna.nabava@dzs.hr

Telefone: +385 14806147

Endereco Internet: https://dzs.gov.hr/

Funcgoes desta organizagao:

Adquirente

Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0002

Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241

Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb

Caodigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: Kontakt

Correio eletrénico: dkom@dkom.hr

Telefone: +385 14559 930

Endereco Internet: https://www.dkom.hr/

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0003

Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94

Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
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Cidade: Zagreb

Caodigo postal: 10020

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: EOJN Helpdesk

Correio eletrénico: eojn@nn.hr

Telefone: +385 16652889

Endereco Internet: https://www.nn.hr/

Fungoes desta organizagao:

TED eSender

Informagdes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: f86a4f63-337a-45ed-bead-17e45d7d4aa6 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 14/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagao do anuncio: 335462-2026

N.° de edicdo do JO S: 94/2026

Data de publicagao: 18/05/2026
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