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337533-2026 - Concurso

Paises Baixos — Servigos de acgao social — Aanvullende Individuele Ondersteuning (AlO) Wmo-
2015

OJ S 94/2026 18/05/2026

Anuncio de concurso — regime simplificado

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Gemeente Amsterdam
Correio eletrénico: a.bhagwanbali@amsterdam.nl
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Aanvullende Individuele Ondersteuning (AIO) Wmo-2015
Descricdo: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele
Ondersteuning (AlO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders
AlO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband
met keuzevrijheid.
Identificador do procedimento: 9159b5df-b9d1-4aa5-87ad-444627220256
Identificador interno: 13b33fce-ed5e-4ed6-8f47-e57d8d8b0b23
Tipo de procedimento: Aberto
Principais caracteristicas do processo: Betreft een openbaren Europese
aanbestedingsprocedure onder het verlichte regime voor Sociale en andere specifieke
diensten (SAS) zoals bedoeld in richtlijn 2014/24/EU van de aanbestedingswet.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 856310000 Servigos de acgao social
Classificagao adicional (cpv): 85000000 Servigos de saude e acgao social

2.1.2. Local de execugao
Pais: Paises Baixos
Em qualquer lugar do pais em causa
Informagdes adicionais: Zie documentatie
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2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 63 300 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagédo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH)
Descricédo: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele
Ondersteuning (AlO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders
AlO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband
met keuzevrijheid.
Identificador interno: 34695b96-3b3f-46c8-8ee7-467110a54f5a

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 85310000 Servigos de acgao social
Classificagao adicional (cpv): 85000000 Servigos de saude e acgao social

5.1.2. Local de execugao
Pais: Paises Baixos
Em qualquer lugar do pais em causa
Informacgdes adicionais: Zie aanbestedingsleidraad.

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selecdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagio:
neerlandés
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Prazo para a receg¢ao das propostas: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

5.1.16. Informagées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Rechtbank Amsterdam
Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Gemeente
Amsterdam

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Licht Verstandelijke Beperking (LVB)
Descricao: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele
Ondersteuning (AlO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders
AlO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband
met keuzevrijheid.
Identificador interno: 1539f23e-6eff-4d76-a8ee-165986a92d49

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 856310000 Servigos de acgao social
Classificagao adicional (cpv): 85000000 Servigos de saude e acgao social

5.1.2. Local de execugao
Pais: Paises Baixos
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participagao nao esta reservada.

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condicgoes de apresentagao:
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés
Prazo para a recegao das propostas: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
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A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao

5.1.16. Informacgées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Rechtbank Amsterdam

Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Gemeente
Amsterdam

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Autisme
Descrigao: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele
Ondersteuning (AlO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders
AlO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband
met keuzevrijheid.
Identificador interno: 84bb59b5-5791-4ffd-8ed8-73dc81838d93

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 856310000 Servigos de acgao social
Classificagao adicional (cpv): 85000000 Servigos de saude e acgao social

5.1.2. Local de execugao
Pais: Paises Baixos
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.12. Condig¢bes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés
Prazo para a receg¢ao das propostas: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
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Instancia de recurso: Rechtbank Amsterdam

Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicacdo: Gemeente
Amsterdam

Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Gemeente
Amsterdam

5.1. Lote: LOT-0004
Titulo: Zintuigelijke beperking auditief
Descrigao: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele
Ondersteuning (AlO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders
AlO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband
met keuzevrijheid.
Identificador interno: 50790380-f898-4aab-a267-5e5¢c1d83e29¢

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 85310000 Servigos de acgao social
Classificagao adicional (cpv): 85000000 Servigos de saude e acgao social

5.1.2. Local de execugao
Pais: Paises Baixos
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.6. Informacodes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés
Prazo para a receg¢ao das propostas: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Rechtbank Amsterdam
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Organizagéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Gemeente
Amsterdam

5.1. Lote: LOT-0005
Titulo: Zintuigelijke beperking visueel
Descrigao: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele
Ondersteuning (AlO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders
AIO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband
met keuzevrijheid.
Identificador interno: 38ab3816-1d84-4ac7-8745-5679ee3cdc69

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 856310000 Servigos de acgao social
Classificagao adicional (cpv): 85000000 Servigos de saude e acgao social

5.1.2. Local de execugao
Pais: Paises Baixos
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.6. Informacoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selecdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagio:
neerlandés
Prazo para a recegao das propostas: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Rechtbank Amsterdam
Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Gemeente
Amsterdam
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8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Gemeente Amsterdam
Numero de registo: 34366966
Endereco postal: Weesperstraat 432
Cidade: Amsterdam
Caddigo postal: 1018DN
Subdivisao do pais (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pais: Paises Baixos
Ponto de contacto: Aswien Bhagwanbali
Correio eletrénico: a.bhagwanbali@amsterdam.nl
Telefone: +31619060000
Endereco Internet: https://www.amsterdam.nl/
Perfil do adquirente: https://s2c.mercell.com/buyer/21718
Func¢oes desta organizacao:
Adquirente
Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Rechtbank Amsterdam
Numero de registo: 82951462
Endereco postal: Parnassusweg 220
Cidade: Amsterdam
Caodigo postal: 1076 AV
Subdivisao do pais (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pais: Paises Baixos
Correio eletrénico: inkoop@amsterdam.nl
Telefone: 0031206241111
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

Informacgdes sobre o anuincio

Identificador/versédo do anuncio: 80e0efb9-5aaa-468c-9bb0-30ab5488aec2 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso — regime simplificado

Subtipo de anuncio: 20

Data de envio do anuncio: 15/05/2026 07:13:40 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anuncio eSender: 15/05/2026 07:14:09 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: neerlandés

Numero de publicagdo do anuncio: 337533-2026

N.° de edicao do JO S: 94/2026

Data de publicagao: 18/05/2026
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