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339793-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de apoio e gestao de redes de dados — Contrato de servicios de un centro
de operaciones de seguridad (soc) y adecuacién al esquema nacional de seguridad (ens) para el
ayuntamiento de Majadahonda

OJ S 95/2026 19/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda
Correio eletrénico: contrata_servicios@majadahonda.org
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Contrato de servicios de un centro de operaciones de seguridad (soc) y adecuacion al
esquema nacional de seguridad (ens) para el ayuntamiento de Majadahonda
Descrigao: El objeto del contrato es la continuidad o implantacion de un nuevo Centro de
Operaciones de ciberseguridad que incorpore los elementos fundamentales para su
funcionamiento, como barreras de seguridad perimetral, sistema de recoleccion y correlacion
de logs, y también tecnologia de deteccion y respuesta. Debera contemplar ademas las
tareas obligatorias para su integracion en la red nacional de centros de operaciones de
ciberseguridad, asi como la obtencion de la certificacion de los sistemas del Ayuntamiento del
Esquema Nacional de Seguridad que servira como marco para promover un modelo
homogéneo de la seguridad y permitira establecer la politica de seguridad en la utilizacién de
medios, asi como garantizar adecuadamente la seguridad de la informacién tratada. Habilitara
la capacidad del Ayuntamiento para llevar a cabo las acciones que considere necesarias para
prevenir o mitigar las amenazas de seguridad que afectan al Ayuntamiento, priorizando y
destinando recursos a aquellas vulnerabilidades que impliquen un riesgo mas destacado. En
resumen, los servicios a prestar son: 1. Operacion de la plataforma MONICA NGSIEM (o
similar) 2. Servicio Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) 3. Implantacién, despliegue,
soporte y utilizacion de la herramienta del CCN CLARA. 4. Suscripcion de 350 licencias a la
plataforma Smartfense de concienciacion (o plataforma similar). 5. Auditoria y
acompafiamiento a la certificacion ENS Nivel Medio. 6. Realizacién de auditorias de
vulnerabilidades. 7. Analisis Forense Digital y Respuesta a Incidentes Criticos (DFIR) 8.
Informes mensuales de actividad y eventos. Los servicios se prestaran de acuerdo con lo
sefialado en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPT).
Identificador do procedimento: 94ffa7eb-914d-432f-95a5-06f9a94d7684
Identificador interno: C020/2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
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Classificagao principal (cpv): 72315000 Servigos de apoio e gestao de redes de dados
Classificagao adicional (cpv): 72610000 Servigos de assisténcia informatica

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 431 040,00 EUR

2.1.4. Informagoes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Insolvéncia: MOTIVOS REFERIDOS A LA INSOLVENCIA, LOS CONFLICTOS DE
INTERESES O LA FALTA PROFESIONAL
Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclus&o puramente nacionais:
Motivos de exclusion exclusivamente nacionales
Incumprimento da obrigagéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
MOTIVOS REFERIDOS AL PAGO DE IMPUESTOS O DE COTIZACIONES A LA SEG.
SOCIAL
Corrupgao: MOTIVOS REFERIDOS A CONDENAS PENALES

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Contrato de servicios de un centro de operaciones de seguridad (soc) y adecuacion al
esquema nacional de seguridad (ens) para el ayuntamiento de Majadahonda
Descricao: El objeto del contrato es la continuidad o implantacion de un nuevo Centro de
Operaciones de ciberseguridad que incorpore los elementos fundamentales para su
funcionamiento, como barreras de seguridad perimetral, sistema de recoleccion y correlacion
de logs, y también tecnologia de deteccion y respuesta. Debera contemplar ademas las
tareas obligatorias para su integracion en la red nacional de centros de operaciones de
ciberseguridad, asi como la obtencion de la certificacion de los sistemas del Ayuntamiento del
Esquema Nacional de Seguridad que servira como marco para promover un modelo
homogéneo de la seguridad y permitira establecer la politica de seguridad en la utilizacién de
medios, asi como garantizar adecuadamente la seguridad de la informacion tratada. Habilitara
la capacidad del Ayuntamiento para llevar a cabo las acciones que considere necesarias para
prevenir o mitigar las amenazas de seguridad que afectan al Ayuntamiento, priorizando y
destinando recursos a aquellas vulnerabilidades que impliquen un riesgo mas destacado. En
resumen, los servicios a prestar son: 1. Operacion de la plataforma MONICA NGSIEM (o
similar) 2. Servicio Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) 3. Implantacién, despliegue,
soporte y utilizacién de la herramienta del CCN CLARA. 4. Suscripcion de 350 licencias a la
plataforma Smartfense de concienciacion (o plataforma similar). 5. Auditoria y
acompanamiento a la certificacion ENS Nivel Medio. 6. Realizacién de auditorias de
vulnerabilidades. 7. Analisis Forense Digital y Respuesta a Incidentes Criticos (DFIR) 8.
Informes mensuales de actividad y eventos. Los servicios se prestaran de acuerdo con lo
sefialado en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPT).
Identificador interno: C020/2026
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Finalidade
Natureza do contrato: Servicos

Classificagao principal (cpv): 72315000 Servigos de apoio e gestao de redes de dados

Classificagao adicional (cpv): 72610000 Servigos de assisténcia informatica

Local de execugéao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

Duracao estimada
Duragéao: 3 Anos

Renovacao
Renovagdes maximas: 1
Mais informacgdes sobre renovagdes: una prorroga de 1 afo

Informacodes gerais

Participagao reservada:

A participacdo nao esta reservada.

Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

Critérios de selecao

Fontes dos critérios de selegcado: Anuncio

Critério: Faturamento geral anual

Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descricédo do critério de selecdo: Trabajos realizados

Critérios de adjudicagao

Critério:

Tipo: Prego

Descricdo: 01.- Oferta econdmica.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 55

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 02.- Nivel Oro en la RNCOC.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricao: 03.- Certificacion Membresia vigente en la red FIRST.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricao: 04.- Certificaciéon de membresia vigente a la red TF-CSIRT.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5
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Critério:

Tipo: Qualidade

Descricao: 05.- Reduccion en dias Implantacion NGSIEM.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: 06.- Reduccion en dias Implantacion CLARA.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: 07.- Incremento objetivos de monitorizacion.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: 08.- Incremento tiempo de retencién de logs en caliente.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: 09.- Reduccion Tiempos maximos de Atencion.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: 10.- Reduccion Tiempos maximos de Resolucién.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=IYN1nestEUwZDGvgaZEVxQ%3D%3D

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=IYN1nestEUwZDGvgaZEVxQ%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: TELEMATICA
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Data de abertura: 29/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Telematico

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugéo do contrato: Segun apartado 10 del cuadro resumen
del PCAP.

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la CAM
Informagdes sobre os prazos de recurso: Segun la ley 9/2017 de 8 de noviembre de contratos
del sector publico
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Junta de
Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda - Tribunal Administrativo de Contratacién Publica

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda
Numero de registo: 30979700141730
Numero de registo: P2808000J
Cidade: Majadahonda
Caodigo postal: 28220
Subdivisdo do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda
Correio eletrénico: contrata_servicios@majadahonda.org
Telefone: 916349100
Fax: 916349480
Endereco Internet: http://www.majadahonda.es
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YVZ%2BVvGfgdoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Cidade: Madrid
Cddigo postal: 28010
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: tribunal.contratacion@madrid.org
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Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la CAM
Cidade: Madrid

Caddigo postal: 28010

Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espanha

Correio eletrénico: tribunal.contratacion@madrid.org

Fungoes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagodes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: f0a47133-a9a5-44df-b641-75f066757dc5 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 18/05/2026 13:42:21 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicacdo do anuncio: 339793-2026

N.° de edicdo do JO S: 95/2026

Data de publicagéo: 19/05/2026
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