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341788-2026 - Concurso

Franca — Centro de chamadas — ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES
EN DEHORS DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT

OJ S 95/2026 19/05/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: ALLIADE HABITAT
Correio eletrénico: a.limousin@alliade.com
Forma juridica do adquirente: Organizagéo que adjudica um contrato subvencionado por uma
autoridade adjudicante
Atividade da autoridade adjudicante: Habitagdo e equipamentos coletivos

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS
DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Descrigao: L'objet du présent contrat concerne la réalisation prestations suivantes : - Une
mission d'astreinte pour assurer la réception des appels des locataires en-dehors des heures
d'ouverture du Pouvoir Adjudicateur. Ce service de permanence téléphonique nommé « ALUR
» (ALLIADE URGENCE) fonctionnera les soirs, week-ends, jours fériés et jours chémés. - Une
mission de d'intervention technique dans le cadre du dispositif d'urgence « ALUR »
(dépannages et mesures conservatoires) en plomberie, curage, débouchage, électricité,
serrurerie, mise en sécurité, notamment et d'une maniére générale toute intervention liée a
des pannes techniques, ou sinistres et événements survenant sur le patrimoine (parties
privatives et/ou parties communes des résidences) appartenant a ALLIADE HABITAT ou dont
ALLIADE HABITAT en a la gestion.
Identificador do procedimento: 226f8ea9-f462-4618-93f3-c4b55¢c21972a
Identificador interno: DEX26_ASTREINTE
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas
Classificagao adicional (cpv): 50700000 Servicos de reparacao e manutengao de
equipamento em edificios

2.1.2. Local de execugao
Pais: Franca
Em qualquer lugar do pais em causa
Informagdes adicionais: Concerne les départements suivants : Le Rhéne (69), La Haute
Savoie (74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Sabne et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La
Haute-Loire (43) , L'Ardéche (07) et La Dréme (26).
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2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 0,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Faléncia:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS
DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Descricdo: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS
DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas
Classificagao adicional (cpv): 50700000 Servigos de reparagao e manutengao de
equipamento em edificios

5.1.2. Local de execugao
Pais: Franca
Em qualquer lugar do pais em causa
Informagdes adicionais: Concerne les départements suivants : Le Rhéne (69), La Haute
Savoie (74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Sabdne et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La
Haute-Loire (43) , L'Ardeche (07) et La Dréme (26).

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Duracao: 5 Anos

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 0,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo social promovido: Oportunidades de emprego para os desempregados de longa
duracgao, as pessoas desfavorecidas e/ou as pessoas com deficiéncia

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcao: Anuncio
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Critério: Inscricdo em um registro comercial

Descrigao do critério de selegao: Document Unique de Candidature (mise a disposition dans
le DCE) diment complété, daté et signé l'opérateur économique, le cas échéant par
I'ensemble des membres du groupement . Chaque membre du groupement indiquera
I'adresse mail a laquelle il peut étre contacté pendant le déroulement de la consultation, puis
au cours de I'exécution du marché ; ou « Lettre de candidature - habilitation du mandataire par
ses cotraitants et Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement » imprimés
DC1 et DC2 (téléchargeables sur le site de la DAJ), ou engagement d'effet équivalent.

Critério: Qualificagdes educacionais e profissionais relevantes

Descrigao do critério de selegéo: Certificat de qualification(s) professionnelle(s) ou certificat
d'identité professionnelle ou garanties équivalentes : - Attestations de formation amiante "sous-
section 4", - Habilitations électriques initiales BO/HO ou B1/H1 et, - Attestations de formation

au travail en hauteur

Critério: Referéncias sobre servigos especificados

Descricao do critério de selecao: Liste des principales références effectuées au cours des 3
derniéres années indiquant la nature des prestations, le client, le montant, la date et le lieu
d'exécution des prestations. Indiquer un contact du client (hom et mail ou téléphone)

Critério: Média anual de mao de obra
Descrigao do critério de selegao: L'opérateur économique doit disposer d'un effectif moyen
annuel d'au moins 21 personnes dans les métiers nécessaires a l'exécution du marché.

Critério: Faturamento médio anual

Descrigao do critério de selegédo: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global du
candidat et le chiffre d'affaires concernant les travaux objet du marché, réalisés au cours des
trois derniers exercices disponibles ou équivalent. CA annuel minimum requis : 1 910 000
Euros.

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Valeur technique au regard du mémoire technique notée sur 60 points.
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 60
Critério:
Tipo: Prego
Descricao: Prix au regard de la DPGF notée sur 40 points
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 40

5.1.11. Documentos do concurso
O acesso a determinados documentos do concurso € restrito
As informagdes sobre documentos restritos estao disponiveis em: https://www.achatpublic.com
/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 XCzL1NTt9h

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Necessario
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Endereco para apresentacao: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL 2026 XCzL1NTt9h

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Dias

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Sim

Faturacao eletronica: N&ao autorizado

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ado dinadmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Informagdes sobre os prazos de recurso: Article R2182-1 du Code de la Commande Publique
: « Pour les marchés passés selon une procédure formalisée, un délai minimal de onze jours
est respecté entre la date d'envoi de la notification prévue aux articles R2181-1 et R2181-3 et
la date de signature du marché par I'Acheteur ».

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: ALLIADE HABITAT
Numero de registo: 96050615200276
Endereco postal: 173 Avenue Jean Jaurés
Cidade: Lyon
Caodigo postal: 69007
Subdivisdo do pais (NUTS): Rhéne (FRK26)
Pais: Franca
Correio eletrénico: a.limousin@alliade.com
Telefone: 04 72 89 22 22
Ponto terminal para o intercdmbio de informagdes (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent
/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
Perfil do adquirente: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Fungodes desta organizagao:
Adquirente

8.1. ORG-0002
Nome oficial: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Numero de registo: 176 901 114 00403
Endereco postal: 67 RUE SERVIENT
Cidade: LYON
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Caddigo postal: 69003

Subdivisdo do pais (NUTS): Rhéne (FRK26)
Pais: Franca

Correio eletrénico: tji-lyon@justice.fr
Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

Informagdes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: af9ccc7f-eb44-46fe-be28-f698dba7a370 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 18/05/2026 14:42:19 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagdo do anuncio: 341788-2026

N.° de edicao do JO S: 95/2026

Data de publicagao: 19/05/2026
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